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 بطاقة تعريف السياسة

 سياسة ونظام الجودة في جامعة المستقبل  مسمى السياسة 

 UOM-QA-QAD-POL-001-V2-Ar الكــــــــــــــــــــــود 

 اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد  المــــــــــــــــــــالك 

 هيئة تقويم التعليم والتدريب  المرجعيــــــــــــــة 

 المستمر للأداء ضبط نظام توكيد الجودة الأكاديمية والإدارية والتحسين  الغـــــــــــــــــــرض

 جميع وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية  نطــــاق التنفــيذ 

 مجلس الجامعة  الاعتمــــــــــــــــاد

 م   2022 الإصــــــــدار الأول

 م   2025 المراجعة الأخيرة 

 2025يناير   الإصــــــدار الحالي
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 الفصل الأول 

 مقدمة 
وإدارة البرامج المؤسسية والأكاديمية إحدى المهام الرئيسية التي توليها جامعة المستقبل  يعد ضمان جودة 

اهتماماً كبيراً. وهو ما ينعكس إيجاباً على مخرجات ونتائج عمل الجامعة في المحاور الثلاثة؛ التعليم  

محكم ومعلن يرأسه  والبحث العلمي وخدمة المجتمع. وتنفذ إجراءات الجودة بنظام متكامل، بهيكل إداري 

، كما تشرف عليه إدارة الجودة  ، وتخطط له اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديميمدير الجامعة

 .دارات والاعتماد، وصولاً إلى وحدات ولجان الجودة في الكليات والبرامج الأكاديمية والمراكز والإ

ة تقييم أداء هذه الوحدات وشرحاً للسياسات يقدم هذا الدليل وصفاً لهيكل الجودة ومهام كل وحدة وسياس

 جودة نم ضيالعامة التي تحكم نظام ضمان الجودة في الجامعة، وبما يخدم رسالة الجامعة وأهدافها و

 ة. البرامج والمؤسس
 تنظيم الدليل  1.1

 فصول على النحو التالي:  سبعة يحتوي هذا الدليل على 

 المقدمة 1

 . هيكل إدارة الجودة في الجامعة 2

 . سياسات وإدارة ضمان الجودة3

 . دورات التخطيط والتنفيذ والمراجعة والتقييم 4

 . مؤشرات الأداء الرئيسية 5

 . المراجعة الداخلية6

 . الاعتماد الأكاديمي المؤسسي الوطني 7

 مصطلحات الجودة  2.1

الجودة  للمساعدة في تحقيق فهم مشترك للمفاهيم والمصطلحات الهامة المستخدمة في نظام ضمان 
 وإجراءات الاعتماد الأكاديمي نقدم تعريفا لبعض المصطلحات الشائعة الاستخدام. 

 

 : مصطلحات الجودة1جدول 

 التعريف المصطلح 
هي شهادة معترف بها صادرة عن جهة معتمدة، تثُبت أن البرنامج التعليمي أو   الاعتماد 

 .المعايير والمقاييس المطلوبةالمؤسسة التعليمية يلتزم بمجموعة محددة من 

اعتماد برنامج دراسي بمنحه شهادة توُضح أنه يطبق المعايير المناسبة ليكون   الاعتماد البرامجي  

 .برنامجًا تعليميًا معتمداً في مجال معين وبالمستوى المطلوب 

المعايير  تحقيق مستوى الجودة التعليمية للمؤسسة وفقًا لمجموعة محددة من  الاعتماد المؤسسي 

 .والمقاييس التي تضعها جهة خارجية

صيغة تشخيصية لمراجعة الجودة وتقييم عملية التعلم والتدريس والبرامج من   يم و التق

خلال فحص مناهج المقررات الدراسية، والتنظيم والبنية التحتية، وآليات تقييم  

 .الجودة الداخلية في الجامعة

رات الدراسية المترابطة موزعة على فترة زمنية محددة، مجموعة من المقر البرنامج الأكاديمي 

 .تؤُهل الطالب في تخصص معين وفقًا لقواعد محددة مسبقاً
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 .نقاط المقارنة أو مستويات الأداء المستخدمة لتحديد الأهداف وتقييم النتائج المقارنة المعيارية 

 .والمقاييس والحدود المحددة مسبقًاقياس الأداء وفقًا لمجموعة من المعايير   دير التق

 .بيانات محددة تجُسد رسالة المؤسسة/البرنامج أو تطلعاته في تخصصات معينة الأهداف

 .الخصائص والصفات التي يظُهرها الخريجون في مجال تخصصهم سمات الخريجين 

 .أخرىاعتماد مؤسسة أو برامجها من خلال هيئة اعتماد في دولة  الاعتماد الدولي

مؤشرات الأداء 

 الرئيسية 

 .مؤشرات أداء رئيسية مختارة تسُتخدم في تقييم الأداء

المعارف والمهارات والقيم المكتسبة من المشاركة في برنامج محدد أو دراسة  مخرجات التعلم 

 .مقرر دراسي محدد 

 .بيان عام موجز وواضح يصف عمل جهة معينة وهدفها الرسالة

 .مة تصف وتقُدم إرشادات حول وضع الأهداف والخطط التفصيليةبيانات عا الأهداف

 .نتائج أنشطة التدريس والتعلم والبحث وخدمة المجتمع في المؤسسة النتائج 

ويمكن تلخيصها في تحقيق الدقة والمعايير  :هناك العديد من تعريفات الجودة الجودة

 .العالية مع التحسين المستمر

ضمان الجودة  

 الداخلي

هي العمليات التي تقوم بها المؤسسة/البرنامج لضمان الجودة في جميع الأنشطة،  

 .ويتم تقييمها من قبل جهة داخلية

نفيذها، وتخصيص الموارد تتمثل مهمة الإدارة في تحديد استراتيجية الجودة وت إدارة الجودة 

 .والأنشطة لتحقيق الجودة

هو عملية تقييم وفحص المنتجات )المخرجات( أو الخدمات للتحقق من مطابقتها   فحص الجودة

 .للمعايير والمواصفات المطلوبة

هي عملية فحص المنتجات )المخرجات( والخدمات، والكشف عن أي اختلافات  مراقبة الجودة

اسية، وإجراء التصحيحات اللازمة أثناء الإنتاج لتحقيق نتائج عن المواصفات القي

 .مطابقة للمواصفات 

هو نظام أو عملية تهدف إلى ضمان تنفيذ جميع الأنشطة المتعلقة بتطوير   ضمان الجودة 

المنتجات )المخرجات( أو تقديم الخدمات وفقًا لمعايير وإجراءات محددة مسبقًا 

 .باستمرارلضمان جودة عالية 

هي فلسفة تتضمن أدوات وتقنيات تهدف إلى تحقيق ثقافة التحسين المستمر التي   الجودة الشاملة

 يتبناها جميع العاملين في المؤسسة لإرضاء العملاء. المعايير 

والشراكات البحثية والمجتمعية، والبنية التحتية   ،التقييم التشخيصي لتقييم التعليم معايير 

 .للمنظمة، والسياسات الإدارية، وأداء القيادة، وآليات تقييم الجودة في الجامعة
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 الفصل الثاني 

 هيكل إدارة الجودة في الجامعة 
 الإطار الاستراتيجي للجامعة 1.2

 رؤية الجامعة  1.1.2
 .جَامِعَةٌ مُتمََي زِةٌ وَطَنِيًّا في التَّعليمِ والتَّمْهينِ لِكَفاءاتِ المستقبلِ  

 رسالة الجامعة  2.1.2
 .تقَْديمُ تعَْلِيمٍ وتمْهِينٍ مُتمََي زٍِ، وَتعَْزِيزُ الْابْتكَِارِيَّةِ والشراكة؛ وَفَاءً باحْتِيَاجَات مُجْتمََعِنَا

 الاستراتيجية أهداف الجامعة  3.1.2

 أهداف الجامعة الاستراتيجية كما في الخطة الاستراتيجية الأولى للجامعة هي كما يلي: 

 .مأسسة الممارسات الجيدة وحوكمتها وأتمتتها والحصول على الاعتماد المؤسسي .1

 .تطوير جودة التعليم والتعلم والحصول على الاعتماد البرامجي .2

 .ريجي الجامعةالتمكين العلمي والمهاري والمهني لخ .3

 .تطوير منظومة البحوث والتطوير والدراسات العليا .4

 .توفير بيئة محفزة للابتكارات والخدمات المجتمعية ذات القيمة المستدامة .5

  .تعزيز الشراكات التعليمية والبحثية والمجتمعية .6

 .خدماتها ومنتجاتهاتنمية الموارد الذاتية للجامعة وتنويع مصادر دخلها واستدامتها وتسويق  .7

يعد الهدفان الأولان من الخطة الاستراتيجية هما المحركان لإجراءات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  

في الجامعة، حيث أنهما يتمحوران حول تجويد الممارسات ورفع كفاءة الأنشطة بما ييسر الحصول على  

 الاعتماد المؤسسي والبرامجي.

 قيم الجامعة  4.1.2

 ة: نلتزم بجودة عالية في المدخلات والعمليات والمخرجات.الجود  -

 الأمانة: نؤدي عملنا بإخلاص وتفان وفق الأخلاقيات المهنية.   -

 الشفافية: نلتزم بأعلى مستويات الشفافية والنزاهة والمساءلة في إطار حوكمة مؤسسية.  -

 الجماعية: نقوم بأعمالنا بروح الفريق الواحد.  -

 الابتكارية: نعزز التفكير الخلاق والروح الإبداعية، فكرا وإنتاجا.   -

 ها.التعليم المستمر: ندعم التعليم والتعلم المستمر داخل الجامعة وخارج -

    التطوير: نؤمن بضرورة التطوير والنمو في كافة المجالات والأعمال.  -

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 7 

 

 

 للجامعة تنظيمي الهيكل ال  2.2
 

 
 : الهيكل التنظيمي للجامعة 1شكل 

 

 مكونات هيكل الجودة في الجامعة  3.2
تحتاج عملية ضمان الجودة وأعمالها وأنشطتها إلى وحدات ولجان منظمة ومتعاونة. ويتم ذلك من خلال  
مجموعة من الوحدات واللجان المساندة ذات صلاحيات ومسؤوليات ومهام محددة. ويتم الإشراف عليها  

تم بناء هيكل الجودة  والعمل بشكل متسق مع هيئات الجودة بالجامعة مثل  إدارة الجودة والاعتماد، ولقد  
يم  وبالجامعة للامتثال والعمل وفقًا لمتطلبات وزارة التعليم وتلبية متطلبات المركز الوطني للاعتماد والتق 

 . (NCAAA)الأكاديمي 

 اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد 1.3.2
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يتم تشكيل اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد سنوياً بقرار من معالي رئيس الجامعة بالتشاور مع نواب  
 رئيس الجامعة. ويستند مقترح عضوية اللجنة الدائمة للجودة على ما يلي:  

تمثيل معظم الكليات والفروع في عضوية اللجنة )مثلاً الكليات الطبية، الكليات العلمية، الكليات   .1
 دبية(.  الأ

 تمثيل متوازن بين الذكور والإناث.   .2
توافر الخبرة اللازمة في العضو المقترح )مثلاً: مدراء وحدات الجودة في الكليات، عمداء أو   .3

 وكلاء لكليات حصلت برامجها على الاعتماد الأكاديمي، مستشارون سابقون لجهات الاعتماد( 
جية أو المؤسسية )مثلاً: مشرف مركز البحث  علاقة الجهة التي يمثلها العضو بالمعايير البرام .4

 العلمي مشرف مركز خدمة المجتمع( 

وتختص اللجنة بوضع ومراجعة السياسات العامة لأنشطة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي في  
والإشراف على  ,الجامعة، وتصميم برنامج المراجعة الداخلية للبرامج الأكاديمية والمراكز والإدارات، 

 ال التصنيف الوطني والدولي، واقتراح خطط التدريب لمنسوبي الجامعة في المجالات السابقة. أعم

 إدارة الجودة والاعتماد  2.3.2

تضمن هيكل الجامعة "إدارة الجودة والاعتماد" لإدارة ودعم أنشطة الجودة الأكاديمية في كليات وإدارات 
 ومراكز الجامعة. 

 والاعتماد أهداف إدارة الجودة 

 تحقيق رسالة الجامعة وفق أساليب وآليات متطورة.الإسهام في  .1

الإسـهام في صـيا ة الأهداف الاسـتراتيجية للجامعة في مجالات التطوير والجودة والاعتماد   .2

 الأكاديمي.

تقـديم دعم اســـــتشـــــاري فعوـال لكليـات ووحـدات الجـامعـة لضـــــمـان الجودة وتحقيق الاعتمـاد   .3

 برامجي.الأكاديمي المؤسسي وال

بناء علاقات تعاون وشـــراكة مع المؤســـســـات المرموقة في مجالات والجودة والاعتماد بما   .4

 يحقق منافع استراتيجية للجامعة.

 بناء خبرات متميزة في مجالات الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعي. .5

 تدعيم الجهود المبذولة لرفع تصنيف الجامعة أكاديميًا. .6

اد    نشـــــر .7 ال الجودة والاعتمـ ات في مجـ اليـ ة وتنظيم الفعـ امعـ ة الجودة بين منســـــوبي الجـ افـ ثقـ

 الأكاديمي وتشجيع القيام بالدراسات في هذا المجال.

 هيكل جودة الكلية والبرامج 4.2

بالتعاون مع   QAU)ويتم التطوير وضــمان الجودة على مســتوك الكلية من خلال وحدة ضــمان الجودة )
حدة التخطيط الاســـتراتيجي، وحدة خدمة المجتمع، وحدة المناهج، وحدة المعلومات وحدات أخرك مثل و

 والإحصاء، ووحدة تكنولوجيا المعلومات.
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 وحدة ضمان الجودة 1.4.2

 العلاقة التنظيمية: 

 ترتبط وحدة ضمان الجودة بعميد الكلية إداريا، بينما ترتبط فنيا بإدارة الجودة والاعتماد.

 للوحدة:الهدف العام 

المساهمة في تمكين الكلية من تحقيق رسالتها وأهدافها من خلال ضمان الجودة وتوفير مقومات ومتطلبات  
الحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجها الأكاديمية المختلفة والمحافظة عليه وفق أعلى معايير الجودة  

مية والتقنية بما يعزز قدرات الكلية لتحقيق مزايا  المحلية والعالمية في المجالات التعليمية والإدارية والتنظي
 تنافسية مستدامة وفق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 

 تشُكل وحدة ضمان الجودة بالكلية على النحو التالي: 

الجودة   • مجال ضمان  في  الخبرة  ذوي  الأساتذة  من  العميد  قبل  من  اختياره  ويتم  الوحدة  مدير 
 ي. والاعتماد الأكاديم 

 مديرو البرامج الأكاديمية بالكلية.  •

 ممثل عن الشؤون الإدارية في الكلية.   •

 المهام التفصيلية للوحدة: 

المشاركة في تقديم البيانات والمعلومات المطلوبة لإعداد وتطوير وتقويم الخطط والبرامج في  -1
 الكلية. 

 المشاركة في إعداد وتطبيق الخطة الإستراتيجية للكلية. -2

ومتابعة  تطبيق  -3 الأكاديمي  الاعتماد  على  الحصول  ومعايير  وإجراءات  وضوابط  أنظمة 
 استمرارية تنفيذها في الكلية. 

التحقق من تطبيق أنظمة وضوابط ومعايير ضمان الجودة في المجالات التعليمية والإدارية  -4
 والتنظيمية والتقنية ومتابعة استمرارية تنفيذها في الكلية. 

لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الكلية في ضوء التجارب المحلية    إعداد دليل متكامل -5
والدولية الرائدة بما يضمن حصول الكلية على الاعتماد الأكاديمي والمحافظة عليه وتطبيق معايير  

 ومتطلبات الجودة في المجالات التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية. 

ب المميزة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بما في  الرصد والتتبع المستمر للتجار-6
ذلك السياسات والأنظمة والضوابط والمعايير والأدوات والتقنيات المستخدمة وإعداد تقارير مع  

 تضمينها للاقتراحات التطويرية في الكلية.  

الشراكة معها في  اقتراح أسماء المؤسسات والجامعات والكليات التي يمكن التعاون والتحالف و-7
 مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

اقتراح أسماء المراكز المتخصصة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي التي يمكن  -8
 الاستفادة من خبراتها وخدماتها لحصول الكلية على الاعتماد الأكاديمي.  

د الدراسة المستفيضة والموازنة بين كافة  اقتراح هيئات الاعتماد الأكاديمي الملائمة للكلية بع-9
 البدائل المتاحة في ضوء رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 
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اقتراح معايير وأدوات وآليات تقييم وقياس أداء الوحدات التعليمية والإدارية بالكلية في مجال  -10
 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ومتابعة اعتمادها. 

والاعتماد  المتا-11 الجودة  ضمان  مجال  في  والإدارية  التعليمية  الوحدات  لأداء  المستمرة  بعة 
 الأكاديمي وإعداد التقارير وتضمينها للمقترحات التطويرية. 

اللازمة    -12 البيانات  وإدخال  الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  لضمان  متكاملة  بيانات  قاعدة  بناء 
 ومعالجتها وتحديثها بشكل مستمر. 

 إعداد وتنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة في الكلية. -13

وإنجازات  -14 أنشطة  جميع  والاعتماد عن  الجودة  لإدارة ضمان  نصف سنوية  بتقارير  الرفع 
 الكلية في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

 تنفيذ أي مهام أخرك تقع في نطاق العمل. -15

 للوحدة:معايير قياس وتقييم الأداء 

 الفعالية في تطبيق الخطة الإستراتيجية للكلية.  .1
 نوعية ودرجة الاستفادة من التجارب المميزة في مجال ضمان الجودة و الاعتماد الأكاديمي.  .2
 الحصول على الاعتماد الأكاديمي محلياً ودولياً والمحافظة عليه.  .3
 جودة واكتمال الدليل الخاص بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  .4
 جودة جهات الاعتماد المقترح الحصول على الاعتماد الأكاديمي منها.  .5
والاعتماد   .6 الجودة  ضمان  مجال  في  الكلية  عليها  تحصل  التي  والخدمات  الاستشارات  جودة 

 الأكاديمي. 
جودة معايير وأدوات تقييم وقياس أداء الوحدات التعليمية والإدارية بالكلية في مجال ضمان الجودة   .7

 لأكاديمي. والاعتماد ا
والاعتماد   .8 الجودة  ضمان  مجال  في  والإدارية  التعليمية  الوحدات  أداء  تقويم  وانتظام  جودة 

 الأكاديمي. 
 جودة المقترحات المقدمة لحوسبة الأعمال الخاصة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  .9
 جودة واكتمال قواعد البيانات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  .10
التعليمية  الفعا .11 للوحدات  الإنجازات  وقياس  الأداء  تقييم  وآليات  وأدوات  معايير  تطوير  في  لية 

 والإدارية في الكلية. 
 الفعالية في نشر ثقافة الجودة في الكلية.  .12
 جودة التنسيق والتفاعل مع إدارة ضمان الجودة والاعتماد في الجامعة.  .13
 جودة التقارير ودوريتها.  .14
 المعلومات عن الوحدة في موقع الكلية. دقة واكتمال  .15
 

 اللجنة الاستشارية الطلابية  2.4.2
. وتتمثل مهمتها في تقييم العملية  ومن مختلف البرامج  تتكون من طلبة في المراحل الدراسية المختلفة 

 هج، وملاءمة مصادر التعلم، وجودة الخدمات، واقتراح التحسينات. االتعليمية، ومدك كفاية المن 

 هيكل الجودة على مستوى البرنامج  3.4.2
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يعتمد هيكل جودة البرنامج على لجنة جودة البرنامج واللجان الداعمة الأخرك. ويتم ضمان الجودة على  
 مستوك البرامج من خلال عدة لجان. اللجان التالية هي أهم الجان الداعمة لنظام ضمان الجودة: 

اء هيئة تدريس ملمين بأمور الجودة، وتتمثل المهمة الرئيسية  أولا: لجنة جودة البرنامج: وتتكون من أعض
 لهذه اللجنة في تطبيق ومراقبة نظام ضمان الجودة في البرنامج. 

ثانيا: لجنة القياس والتقويم )لجنة الاحصاء والمعلومات(: وتتكون من أعضاء هيئة تدريس على خبرة  
مهمتها   وتتمثل  والتوثيق،  والتحليل  الإحصاء  نتائج بعمليات  تحليل  في  المقررات   الرئيسية  مسوحات 

 ومسوحات أصحاب المصلحة ونتائج تقييم مخرجات التعلم وما إلى ذلك. 

ثالثا: اللجنة الاستشارية المهنية: تتكون من خبراء في تخصص البرنامج وممثلين عن جهات العمل وممثلين  
مج ويرأسها رئيس القسم. وتتمثل مهمتها  عن الخريجين بالإضافة إلى مدير البرنامج وعضو في لجنة البرنا

تعلم   ونتائج  التعلم  وأهداف  الاستراتيجية  والأهداف  البرنامج  رسالة  ومراجعة  تحديد  في  المساعدة  في 
 البرنامج، كما يقوم المجلس بتقييم مدك ملاءمة الخريجين لسوق العمل. 
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 الفصل الثالث 

 سياسات وإدارة ضمان الجودة 
 مقدمة 1.3

جامعة المستقبل سياسات للجودة تتسق مع معايير الجودة المعتمدة في المركز الوطني للتقويم والاعتماد تتبع  

الأكاديمي. وتحرص الجامعة على ديمومة اعتمادها المؤسسي. كما أنها ملتزمة بحث ومتابعة وتقييم جميع  

رئيساً من رسالتها التي تنص على:  برامجها وفقاً لمعايير الجودة الأكاديمية والإدارية، حتى جعلته جزءاً  

 " تقْديمُ تعَْلِيمٍ وتمْهِينٍ مُتمََي زٍِ، وَتعَْزِيزُ الْابْتكَِارِيَّةِ والشراكة؛ وَفَاءً باحْتيَِاجَات مُجْتمََعِناَ"

يعد الهدفان الأولان من الخطة الاستراتيجية هما المحركان لإجراءات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  

عة، حيث أنهما يتمحوران حول تجويد الممارسات ورفع كفاءة الأنشطة بما ييسر الحصول على  في الجام

 الاعتماد المؤسسي والبرامجي.

 أهداف الجامعة الاستراتيجية كما في الخطة الاستراتيجية الأولى للجامعة هي كما يلي: 

 .سسيمأسسة الممارسات الجيدة وحوكمتها وأتمتتها والحصول على الاعتماد المؤ .8

 .تطوير جودة التعليم والتعلم والحصول على الاعتماد البرامجي .9

 .التمكين العلمي والمهاري والمهني لخريجي الجامعة .10

 .تطوير منظومة البحوث والتطوير والدراسات العليا .11

 .توفير بيئة محفزة للابتكارات والخدمات المجتمعية ذات القيمة المستدامة .12

  .حثية والمجتمعيةتعزيز الشراكات التعليمية والب .13

 .تنمية الموارد الذاتية للجامعة وتنويع مصادر دخلها واستدامتها وتسويق خدماتها ومنتجاتها .14

وهناك العديد من مبادرات الخطة الاستراتيجية التي ترتبط مباشرة أو بطريقة غير مباشرة بتطبيق نظام  

ومن هذه المبادرات المبادة الأولى  الجودة ومن ثم الحصول على الاعتمادات المؤسسية والبرامجية.، 

يعرض جميع مبادرات الجامعة البالغ  2عشر وغيرهم. والجدول   ةوالسابعة والتاسعة والثانية عشر والثالث

 مبادرة.  33عددها 

 : مبادرات الخطة الاستراتيجية 2جدول 
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 سياسات ضمان الجودة 2.3

بكل   الجودة  ضمان  عمليات  الإدارة تتعلق  عمليات  من  أصيلاً  جزءاً  وتشكل  التعليمية،  الجامعة  أقسام 

والتخطيط الروتينية، وتركز المقاييس بشكل خاص على النواتج.  يوجد لدى هيئة التدريس والإدارة والطلبة  

ة من  التزام بالتحسين، كما أنهم يقومون بشكل دوري بمراجعة أدائهم، ويتم تقييم الجودة بناءً على أدلة مستقا

 : مؤشرات أداء ومن معايير خارجية تتسم بجديتها. وترتكز سياسة الجودة بالجامعة على القواعد التالية 
 فعال لضمان الجودة وإدارتها، يرتبط بالإدارة العليا، ويشمل جميع أنشطتها ووحداتها  هيكلتوافر  -1

في إطار مساعي جامعة المستقبل الطموحة للارتقاء بأدائها وبرامجها وتحقيق الأهداف المنوطة بها، بادرت 

الجامعة بإنشاء إدارة الجودة والاعتماد. وكان من الضروري أن تقوم الجامعة بوضع الترتيبات اللازمة  

شاء وحدات ضمان الجودة في  لدعم تطبيق عمليات ضمان الجودة في المؤسسة ككل، وفي هذا الصدد تم إن

وإنشاء وحدات لضمان الجودة في جميع الوحدات الإدارية المختلفة داخل الجامعة  جميع كليات الجامعة،  

، وكذلك "وتوصيف مهامها في أدلة معتمدة كدليل "نظام جودة البرامج الأكاديمية في كليات جامعة المستقبل

 لها كاللجنة الدائمة للجودة   الموجهةدارة الجودة والاعتماد واللجان  إ تقييمها ومتابعة عملياتها دورياً من خلال

 . والاعتماد 

 تقديم الدعم المادي والمالي والبشري المناسب لمتطلبات ضمان الجودة -2
فاعلة  قيادة  من خلال  وتطويرها  الجودة  على  بالحفاظ  ملتزمة  التعليمية  المؤسسة  تكون  أن  الواجب  من 

هيئة التدريس والموظفين. وفي سبيل تحقيق ذلك قامت جامعة المستقبل بما  ومشاركة نشطة من أعضاء  

 يلي: 

 .  2025- 2020تضمين مشاريع الجودة والاعتماد الاستراتيجية في خطة الجامعة التنفيذية   •

الدائمة و  وحدات   دعم • اللجنة  بما في ذلك  وبشرياً،  لجان الجودة في كافة الوحدات مالياً 

 .  والاعتماد  للجودة

 وحدات للجودة في الكليات ودعمها مالياً وبشرياً. استحداث  •

وتعزيز  دعم • الخبرة  ذوي  من  والمستشارين  المؤهلة  بالكوادر  والاعتماد  الجودة  إدارة 

 هيكلتها بالوحدات اللازمة.  

 . إقرار مكافآت مالية مجزية للبرامج التي تحصل على الاعتماد الأكاديمي •
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صبة والأعباء التدريسية لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في أنشطة إقرار تخفيض الأن •

 وعمليات الجودة. 

 المكافآت الصيفية لأعضاء هيئة التدريس.  •

 

 مشاركة جميع المستفيدين )مثل: هيئة التدريس والموظفين والطلاب( في عمليات ضمان الجودة -3

من الجودة على كافة المهام والوظائف   يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة الضرورية لضمان مستوى عال

التي تتم في المؤسسة التعليمية ويتم اشراك أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة والخريجين وجهات  

والوحدات التنظيمية في عمليات تقويم الأداء والتخطيط للتحسين    دارات التوظيف في مختلف الكليات والإ

ا في هذا الدليل، بالإضافة إلى المشاركة في أعداد التقارير الدورية  من خلال لجان الجودة المنصوص عليه

الطلبة  تقويم  )كاستبانات  المتنوعة  الرأي  استطلاعات  أو  الذاتية(  الدراسة  وتقارير  المقررات  )كتقارير 

للبرامج والخدمات وغيرها(. ويتم تشجيع إشراك جميع المستفيدين في عمليات الجودة من خلال تخفيف  

 ( أعلاه. 2ء التدريسية، والمكافآت الصيفية، ومكافآت الاعتماد وغيرها المشار لها في )الأعبا

 نظام مركزي لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها وإدارتها وإعداد التقارير  توفر -4

قامت الجامعة بإنشاء عدد من المراكز والنظم المركزية لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها وإدارتها  

 الدورية:   وإعداد التقارير

دليل   يمكن الرجوع لدليل " وحدة )وللمزيد حول ال وحدة الإحصاء والمعلومات •

 نظام جمع وتحليل وتداول المعلومات في جامعة المستقبل"(.  

والذي  e-Registerالنظام الأكاديمي الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس والطلبة  •

يتضمن سجلات الطلبة وهيئة التدريس إلكترونيا، والأعباء التدريسية، والتسجيل  

في المقررات، والدرجات واستطلاع آراء الطلبة حول المقررات وما إلى ذلك  

تقنية   إدارة صفحةالرجوع ل)وللمزيد من المعلومات حول هذا النظام يمكن 

 على الموقع الإلكتروني للجامعة(.  المعلومات

التابعة لمنصة تيمز   -عبر الإيميلات الرسميةنظام الاتصالات الإدارية   •

(Teams)- .لمديري الإدارات والقيادات 

وهو نظام دعم فني إلكتروني تديره عمادة  "داعم"،  نظام إدارة علاقات المستفيدين •

عمادة تقنية   صفحةالمعلومات )وللمزيد حول هذا النظام يمكن الرجوع لتقنية 

 على الموقع الإلكتروني للجامعة(.  المعلومات

 آليات وأدوات متنوعة لمتابعة الأداء وقياس معدلات التقدم على جميع المستويات  استخدام -5
مناسبة لإجراء تقويم لمدى تحقيق    تم تحديد مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء وتم اختيار نقاط مقارنة مرجعية

في   الاستراتيجي  التخطيط  إدارة  وتقوم  الأساسية.  التعليمية  المؤسسة  وظائف  وجودة  والأهداف  الغايات 

تقوم الخطة الاستراتيجية دورياً، كما  أداء  بقياس ومتابعة مؤشرات  الجودة والاعتماد من    ةإدار  الجامعة 

وحدات  للتقويم    ضمان  خلال  الوطني  المركز  من  المعتمدة  الأداء  مؤشرات  بقياس  الكليات  في  الجودة 

القياس. ويمكن الرجوع لدليل  لنتائج  تقارير مفصلة حول مستويات الجودة وفقاً  وإعداد  والاعتماد سنوياً 

الأداء المعتمدة ودورة قياسها وآلية توظيفها    "مؤشرات الأداء في جامعة المستقبل" للمزيد حول مؤشرات 
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 في تقارير الجودة الدورية.  

 المؤسسي وفق مؤشرات أداء محددة  ء الجامعةإجراء مقارنات مرجعية لأدا -6

تلتزم الجامعة بإجراء مقارنات مرجعية لأدائها على مستوى المؤسسة ككل وكذلك على مستوى وحداتها  

 وبرامجها على النحو الآتي: 

جامعة   31بالمقارنة المرجعية مع    الأولى  قامت الجامعة أثناء إعداد الخطة الاستراتيجية •

والتنفيذية الاستراتيجية  الخطة  في  المستهدفة  المرجعية  النقاط  ولقد  لتحديد  عدد ،  بلغ 

منطقة القصيم، وبلغ عدد   فيمحلية  لا  جامعات منها من ال  6جامعة،    16الجامعات الوطنية  

  .جامعات  5جامعات، وعدد الجامعات الدولية  10  يميةالإقلالجامعات 

قامت الجامعة بمقارنة مؤشرات الأداء الخاصة بالمركز الوطني مع عدد من الجامعات  •

وتوظيف نتائج  جامعة القصيم وجامعة الملك خالد وكليات بريدة الأهلية،  السعودية منها  

 تلك المقارنات في تقارير الدراسة الذاتية المؤسسية وتطوير خططها وفقاً لذلك. 

محددة وضعتها   • معايير  بتطبيق  والمراكز  الإدارات  تحت تقوم  والاعتماد  الجودة  إدارة 

وتتضمن تلك المعايير مقارنة أداء هذه إشراف اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي  

 دورياً مع إدارات مناظرة في الجامعات السعودية.  الوحدات 

تقوم البرامج الأكاديمية دورياً بالمقارنة المرجعية مع برامج مناظرة في جامعات محلية  •

دليل "مؤشرات   بها والمنصوص عليها في  الخاصة  ودولية لمؤشرات الأداء الأساسية 

دليل "المقارنات المرجعية    الأداء في جامعة المستقبل" ووفق الأطر المنصوص عليها في

 في البرامج الأكاديمية".  

إدارة الجودة والاعتماد إضافة إلى متابعة تقارير مؤشرات الأداء الخاصة بالوحدات،    تقوم •

بتوظيف المقارنة المرجعية الداخلية لأداء الجامعة وإعداد تقرير سنوي لمؤشرات الأداء 

التنفيذية،  والتوصيات  التحسين  وفرص  القوة  نقاط  أبرز  يتضمن  المرجعية  والمقارنة 

ثم مخاطبة الجهات ذات العلاقة والاعتماد الأكاديمي  مة للجودة  وعرضه على اللجنة الدائ

 بنتائج وتوصيات هذه التقارير.

 من نتائج قياس معدلات الرضا وتقويم الأداء في التطوير والتحسين المستمر الاستفادة  -7

 يتم ذلك على المستوى المؤسسي من خلال: 

واستبانة    ثلاً: استبانة تقويم المقررالاستفادة من نتائج قياس استطلاعات الرأي السنوي )م  •

( بصياغة توصيات تنفيذية توجه واستبانة الخريجين  واستبانة جهات التوظيف  البرنامج

 للجهات ذات العلاقة والجهات العليا.

الاستفادة من نتائج قياس مؤشرات الأداء السنوية بصياغة توصيات تنفيذية توجه للجهات  •

 العليا.ذات العلاقة والجهات 

التطويرية من خلال • التوصيات  هذه  تنفيذ  متابعة  دورة   يتم  الجودة والاعتماد في  إدارة 

 .(internal audits)القياس السنوية أثناء المراجعات الداخلية 
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الخارجيين   • المستقلين والمراجعين  المراجعين  لمعالجة توصيات  التنفيذية  وضع الخطط 

 .لجهات الاعتماد 

 والبرامج الأكاديمية يتم ذلك من خلال:  وعلى مستوى الوحدات 

إعداد تقارير المراجعة الداخلية الدورية وإرسال التوصيات الناتجة للوحدات والبرامج  •

إدارة الجودة والاعتماد بمتابعة تنفيذ هذه التوصيات التطويرية    الأكاديمية سنوياً. وتقوم

 في المراجعة الداخلية القادمة. 

ة البرامج والوحدات وفق معايير المركز الوطني والمعايير الإدارية  إعداد تقرير تقييم كاف •

  ة إدار  وإعداد توصيات تنفيذية توجه للجهات العليا في الجامعة ويتم متابعة تحقيقها من قبل

 الجودة والاعتماد في دورة المراجعة القادمة.   

 هداف الأيق وتحق ءداالأالبحوث والدراسات التطويرية اللازمة لتحسين  إجراء -8

  .تم بناء الخطط الإستراتيجية للجامعة اعتمادا على التطوير المدروس الذي تم إجراؤه -

المرتبطة بمشروع تقويم جودة الكليات والجامعات الأهلية   لدراسة التطويريةولقد انخرطت الجامعة في ا -

 والمستمر على مراحل.  2020  في عام انطلق ذيال

إدارة الجودة والاعتماد تقاريراً سنوية يتم فيها تحليل أداء كافة كليات   الجودة والاعتماد، تعد  هدفوتحقيقاً ل

إدارات الجامعة وفقاً لمعايير الجودة الوطنية. ويوظف في هذه التقارير كافة أدوات البحث العلمي  و  وبرامج

از نقاط القوة وفرص التحسين  من استطلاعات رأي وإحصاءات وتحليلات كمية ونوعية ينتج من خلالها إبر

على مستوى الجامعة ككل، ثم صياغة توصيات تنفيذية ترفع للإدارة العليا في الجامعة للتوجيه بتنفيذها 

 ومتابعتها.   

 نظام ضمان الجودة للتقويم والتحسين المستمر  خضوع -9
يتم تقويم نظام ضمان الجودة الداخلي في جامعة المستقبل سنوياً بعد انتهاء عمليات المراجعة الداخلية 

internal auditing    :وذلك وفق الآتي 

الأكاديمية   .1 للبرامج  الداخلية  المراجعة  خلالها  من  تنفذ  التي  والممارسات  الداخلية  المراجعة  نتائج 

 ووحدات الجامعة الإدارية.  

تقترحها علىالسياسا .2 الدائمة للجودة أو  اللجنة  للتطورات    ت التي تقرها  إدارة الجودة والاعتماد وفقاً 

الإدارية على   الهيكلة  في  تغييرات  أو  الجودة  بعمليات  ذات علاقة  استحداث وحدات  )مثلاً:  الداخلية 

ليات الجودة في  مستوى الجامعة أو القرارات الصادرة من الإدارة العليا والتي تتقاطع مباشرة مع عم

الجامعة( أو التطورات الخارجية )كالتغيرات في سياسات جهات الاعتماد أو التطورات التي تطرأ على 

 معايير الجودة(. 

البرامج الأكاديمية أو أعضاء لجان الجودة ويتم ذلك   سؤولي الجودة فياستطلاع آراء المستفيدين كم .3

 من خلال قنوات تواصل إلكترونية متعددة. 

 . الجودة في تلك البرامجب   مرتبطةئج اعتماد البرامج الأكاديمية وما تتضمنه من ملاحظات وتوصيات  نتا  .4

 تحديد التعريفات الخاصة بالجامعة 3.3

تبدأ عملية ضمان الجودة في الجامعة عن طريق إدارة التخطيط الاستراتيجي بالجامعة وبالتعاون مع الجهات 
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وتكون   خبرة.  ذوي  وأشخاص  وأهدافها المستفيدة  وقيمها  ورسالتها  الجامعة  رؤية  بتحديد  البداية 

الاستراتيجية، وتعكس الرسالة سبب/غرض وجود الجامعة، وما نقوم به ومن نستهدف، والرسالة عبارة  

أصحاب   وأهم  الرئيسية  نشاطها  ومجالات  الكلية  وجود  سبب  يصف  الفهم،  وسهل  مختصر  بيان  عن 

 المصلحة.

الإستراتيجية للجامعة هي عبارات محددة الأهداف طويلة المدى للجامعة، ويجب أن تتوافق أهداف الأهداف  

الجامعة مع رؤية المملكة وخطط وزارة التعليم العالي ويتم تحقيق الأهداف الإستراتيجية للجامعة من خلال  

من قبل لجنة الجودة الدائمة   المشاريع الإستراتيجية. وبعد ذلك، يتم تحديد خصائص الخريجين ونتائج التعلم

 بالجامعة وهي دليل لجميع البرامج الأكاديمية في الجامعة.

 رسالة الجامعة 

 تقْديمُ تعَْلِيمٍ وتمْهِينٍ مُتمََيوزٍِ، وَتعَْزِيزُ الْابْتكَِارِيَّةِ والشراكة؛ وَفَاءً باحْتيَِاجَات مُجْتمََعِنَا 

 القيم الجامعية 

 .عالية في المدخلات والعمليات والمخرجات الجودة: نلتزم بجودة   .1
 .الأمانة: نؤدي عملنا بإخلاص وتفان وفق الأخلاقيات المهنية  .2
 .الشفافية: نلتزم بأعلى مستويات الشفافية والنزاهة والمساءلة في إطار حوكمة مؤسسية .3
 .الجماعية: نقوم بأعمالنا بروح الفريق الواحد  .4
 .وح الإبداعية، فكرا وإنتاجاالابتكارية: نعزز التفكير الخلاق والر .5
 .التعليم المستمر: ندعم التعليم والتعلم المستمر داخل الجامعة وخارجها  .6
 .التطوير: نؤمن بضرورة التطوير والنمو في كافة المجالات والأعمال .7

 خصائص خريجي الجامعة

ووفقا    المقصود بخصائص الخريجين السمات والصفات التي يظهرها الخريجون في مجال العمل حسب 
لتعريف هيئة تقويم التعليم والتدريب السعودية والإطار الوطني السعودي للمؤهلات. وبناء على ذلك تم  

تلك الخصائص. تلك الخصائص يتم    3تحديد الخصائص العامة لخريجي جامعة المستقبل، ويبين الجدول  
  3متعددة، ويبين الجدول  اكسابها للخريجين من خلال اكسابهم مخرجات تعلم ومن خلال أنشطة جامعية  

 ارتباط واتساق تلك الخصائص مع أهداف الجامعة الاستراتيجية. 

 : خصائص خريجي جامعة المستقبل 3جدول 
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 مخرجات تعلم جامعة المستقبل 

مخرجات الجامعة تقع تحت مجالات المعارف والمهارات والقيم، تشكل تلك المخرجات خصائص  

  تلك المخرجات. 4سوق العمل. ويبين الجدول الخريجين والتي سيتميزون بها في 
 

 

 

 مخرجات تعلم جامعة المستقبل : 4جدول 
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المعارف  

 والفهم 

 المهارات 

    

 

 

القيم  

 والمسؤولية 
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 الفصل الرابع 

 دورة التخطيط والتنفيذ والمراجعة والتقويم 
 مقدمة 1.4

تتألف دورة القياس والتقويم والمراجعة في جامعة المستقبل من ثلاثة أجزاء رئيسية يتم تنفيذها في كافة  

 مستويات الهيكل التنظيمي في الجامعة على النحو الآتي: 

 دورة توكيد الجودة على مستوى البرنامج الأكاديمي.  .1

 دورة توكيد الجودة على مستوى الكلية.   .2

 ى مستوى الجامعة.  دورة توكيد الجودة عل .3

 دورة توكيد الجودة على مستوى البرنامج الأكاديمي  2.4

يقوم البرنامج الأكاديمي بعملية تقويم مستمرة للمقررات وقياس سنوي لمخرجات التعلم، ومؤشرات الأداء  

، الأساسية، واستطلاعات آراء المستفيدين وإعداد تقارير سنوية حولها تتضمن نقاط القوة وفرص التحسين

والتي ينبثق منها خطط تحسينية ثم في نهاية الدورة يقوم البرنامج بعملية تقويم ذاتي شاملة وإعداد تقرير  

البرامج   جودة  "نظام  دليل  في  بالتفصيل  وإجراءاتها  الدورة  هذه  وصف  وتم  البرامجية.  الذاتية  الدراسة 

"مؤشرا كدليل  به  المتعلقة  والأدلة  المستقبل"  جامعة  في  الذاتية الأكاديمية  "الدراسة  دليل  و  الأداء"  ت 

 البرامجية".  
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 الجودة على مستوى البرنامج الأكاديمي   ضماندورة : 2شكل         

 الجودة على مستوى الكلية  ضماندورة  3.4

بوضع خطة سنوية للجودة تكون فيها مخرجات الخطة السابقة ونتائجها مدخلات وحدة ضمان الجودة  تقوم  

تقويم هذه الخطة من خلال   وحدة ومتابعة لمدى تحقيقها من خلال قياس مستويات الجودة في اللها ويتم 

 برامجها الأكاديمية والقياس السنوي لمؤشرات الأداء الأساسية على مستوى الكلية وكذلك استطلاعات آراء 

البرامج   تنفيذ  ومتابعة  التحسين  وفرص  القوة  نقاط  متضمناً  للجودة  السنوي  التقرير  وإعداد  المستفيدين 

دارة الأكاديمية داخل الكلية للتوصيات المنبثقة منه ومن تقارير المراجعة الداخلية وفق الخطط المرفوعة لإ

 من تلك البرامج.   والاعتماد  الجودة

 
 الجودة على مستوى الكلية  ضمان: دورة 3شكل       
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 الجودة على مستوى الجامعة   ضماندورة  4.4

دارة الجودة والاعتماد )المذكورة إالجودة على مستوى الجامعة ارتباطاً وثيقاً بأهداف    ضمانترتبط دورة  

أعلاه( والمرتبطة بدورها بأهداف الجودة الاستراتيجية في خطة الجامعة. وتتألف دورة توكيد الجودة على  

من   (Deming Cycle)  جكدورة ديمن  (QMS)مستوى الجامعة من العناصر الأساسية لنظم إدارة الجودة  

مستوى   في تحديد تحسين المستمر. وترتكز دورة توكيد الجودة  والتخطيط والتنفيذ وال خلال مراقبة الأداء

 الجامعة بشكل أساس على سياسات ووثائق ومعايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد. 

 وتعتمد هذه الدورة على نتائج ثلاثة أدوات رئيسة في كل مراحلها وهي:  

 مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية.   .1

 دين.استطلاعات آراء المستفي .2

للكليات والبرامج الأكاديمية،  annual internal auditالمراجعة الداخلية السنوية  .3

 والعمادات والإدارات والمراكز ومختلف الوحدات الإدارية في الجامعة.  

 مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية 

مؤشراً( وفق )دليل   11تقوم البرامج بإعداد تقارير سنوية تتضمن نتائج قياس مؤشرات الأداء الرئيسية ) 

إدارة الجودة   مؤشرات الأداء الرئيسية في جامعة المستقبل(. ثم يقومون بإرسال هذه التقارير إلى

والاعتماد، وتحميلها على محرك إلكتروني. وبناءً على هذه التقارير تقوم العمادة باحتساب مؤشرات  

ر من خلال حساب مؤشر الأداء المؤسسي ويتم ذلك بشكل مباش ،مؤشراً( 20الأداء المؤسسي الرئيسية )

كمتوسط لمؤشرات الأداء الرئيسية للبرامج المقابلة، أو مباشرة من خلال بيانات الجهة ذات العلاقة. بعد  

 ذلك تقوم العمادة بإعداد تقرير مؤشرات الأداء الرئيسية والمقارنات المرجعية والذي يتضمن: 

ووفقاً لقيم المؤشر التاريخية )المقارنة   ين والبنات،ولشطري البن تحليل المؤشر وفقاً لعناصره  .1

( وقيم المؤشر في جامعات مناظرة )المقارنة  internal benchmarkingالمرجعية الداخلية 

 external benchmarking) الخارجية المرجعية

 تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين.   .2

 توصيات التحسين.   .3

( واعتماد والاعتماد الأكاديمي اللجان العليا للجودة )كاللجنة الدائمة للجودةثم بعد عرض التقرير على 

يتم مخاطبة الجهات ذات العلاقة بنتائج هذا التقرير مع توصيات التحسين، والتي بدورها   ثم ماورد فيه،

دى تحقق  . يتم في دورة القياس القادمة متابعة مدارةتقوم بإعداد خطة لتنفيذ التوصيات ثم إرسالها للإ

التوصيات مع الجهة المسؤولة عن تنفيذها والحكم على جودة التنفيذ من خلال قياس المؤشرات في السنة 

 التي تليها. 

 استطلاعات آراء المستفيدين

الوصول إلى هذه الاستطلاعات   مهتمأوصت الجامعة بإجراء مجموعة من المسوحات إلكترونياً. ويمكن لل

للعمادة. الإلكتروني  الموقع  على  والجودة  التطوير  وأدلة  إصدارات  البكالوريوس  ت  من خلال  برامج  قوم 

تقترحها الجامعة، على  التي  تقترحها الجامعة سنوياً. تشمل المسوحات  التي  نتائج الاستطلاعات  بتحميل 

 سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

 تقييم المقررات الدراسية. استبيانات  -1
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 مسح تقييم البرامج  -2

 مسح تقييم أصحاب العمل -4

 استبيان تقييم الخريجين  -5

 المسوحات الموجهة الأخرى  -6

% من( تقارير الاستبانات أعلاه لبرامج الجامعة تقوم العمادة بإعداد 70وعند اكتمال )ما لا يقل عن  

ت نتائج تلك الاستبانات على مستوى كافة برامج الجامعة  تقرير شامل لكل استبانة مبني على متوسطا

 بحيث يتضمن كل تقرير ما يلي:  

 تحليل كل عنصر من عناصر الاستبانة وفقاً لفئات المستفيدين )مثلاً: ذكور، إناث(.   .1

 تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين.   .2

 توصيات التحسين.   .3

تطلب استطلاع آراء المستفيدين في جوانب لا تغطيها  وحيث أن معايير الجودة المؤسسية المطورة قد ت

 الاستبانات أعلاه بشكل كامل، تقوم العمادة بإعداد تقارير لاستبانات إضافية على النحو الآتي:  

 . ورؤية وقيم الجامعةاستبانة تقييم رسالة   .1

 استبانة رضا المستفيدين عن إدارات الجامعة .2

 استبانة تقييم الشراكة المجتمعية.   .3

 استبانة تقييم التدريب الميداني. .4

 استبانة تقييم الخدمات التي تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة. .5

بعد ذلك يتم إعداد تقارير إحصائية لكافة الاستبانات أعلاه تتضمن تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين  

واعتماد ماورد   والاعتماد الأكاديمي  ضها على اللجنة الدائمة للجودةوعدداً من التوصيات التنفيذية، يتم عر

فيه. ثم مخاطبة الجهات ذات العلاقة بنتائج هذه التقارير مع توصيات التحسين الواردة فيها، والتي بدورها  

بعة مدى  . يتم في دورة القياس القادمة متادارةتقوم بإعداد خطة لتنفيذ التوصيات الواردة فيها وإرسالها للإ

تحقق التوصيات مع الجهة المسؤولة عن تنفيذها والحكم على جودة التنفيذ من خلال إعادة قياس الاستبانات  

 في السنة التي تليها. 

  المراجعة الداخلية السنوية 

الجودة   ضمانمن أهم الأدوات في دورة    (annual internal audit)تعتبر المراجعة الداخلية السنوية  

وقد مرت عملية المراجعة السنوية عبر السنوات الماضية للتحسين والتطوير المستمر   ،على مستوى الجامعة

للتغيرات الداخلية والخارجية التي مرت بها الجامعة، ووفقاً لتحديث سياسات جهات الاعتماد كهيئة   وفقاً 

ها حافظت على جوهرها باعتبارها الأداة الأساسية لنظام ضمان وتوكيد الجودة  تقويم التعليم والتدريب، ولكن 

 في كافة وحدات الجامعة والوسيلة المثلى لتقويم أدائها وتحسين مدخلاتها، وعملياتها ومخرجاتها.  

قبل   من  إعدادها  يتم  زمنية  بوضع خطة  السنوية  الداخلية  المراجعة  عملية  والاعتماد إوتبدأ  الجودة   دارة 

الدائمة للجودة اللجنة  . وتتضمن هذه الخطة على عناصر عديده من  والاعتماد الأكاديمي  وعرضها على 

 أبرزها: 

ال .1 الأكاديميةحصر  لعملية    برامج  تخضع  والتي  الجامعة  داخل  والإدارية  الأكاديمية  والوحدات 

 المراجعة. 
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 تشكيل فرق المراجعة وتضمين أعضاء جدد سنوياً كأعضاء مساندين.  .2

 عداد الجداول الزمنية للمراجعة الإلكترونية للوثائق ولزيارات التحقق الميدانية.  إ .3

إعداد نماذج المراجعة الإلكترونية وفقاً لمعايير المركز الوطني بالنسبة للبرامج الأكاديمية، ووفقاً   .4

 للمعايير الخاصة بالإدارات والمراكز. 

فيها تحديد الأسئلة والعناصر التي تحتاج إلى تحقق  إعداد نماذج زيارة التحقق الميدانية والتي يتم   .5

 وفقاً لفئات المستفيدين التي ستقابلها فرق المراجعة الداخلية.

 تدريب الأعضاء الجدد في فرق المراجعة على عملية المراجعة الداخلية من خلال ورش عمل. .6

كتمال تقارير التقويم الناتجة عن أسابيع. وبعد ا  6إلى    4ثم يتم تنفيذ عمليات المراجعة لفترة تستغرق من  

ثم إعادتها لفرق المراجعة لتعديلها عند الحاجة    إدارة الجودة والاعتماد   عملية المراجعة يتم تدقيقها من قبل

لذلك. بعد ذلك، يتم إرسال تقرير مفص ل لكل برنامج أكاديمي أو وحدة إدارية تمت مراجعتها يتضمن نتائج  

الوحدة  /الأكاديمي   محكات بالإضافة إلى عدد من توصيات التحسين. ويقوم البرنامجتقييمها وفقاً للمعايير وال

وضع خطة تنفيذية    ، ثم، أو بتعديلها مع ذكر المبررات أو رفضها  الإدارية بالرد على التوصيات إما بقبولها

 لها. 

والإدارات   الأكاديمية  ج بعد ذلك يتم إعداد تقرير شامل للمراجعة الداخلية يتضمن تحليلاً لأداء كافة البرام

للمعايير والمحكات مع تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين على مستوى الجامعة. ويتم الاستناد  وفقاً 

الجامعة  إدارة  السنوي وإطلاع  الجودة  الكليات والبرامج الأكاديمية في حفل  التقرير في تكريم  على هذا 

التحسين   فرص  على  الجامعة  مجلس  تلك   الواردةوأعضاء  تحقيق  مدى  بمتابعة  العمادة  تقوم  كما  فيه. 

 التوصيات في المراجعة الداخلية في السنة التالية.  

 

 مراحل دورة توكيد الجودة على مستوى الجامعة 5.4

 تتألف دورة توكيد الجودة )على مستوى الجامعة( من مرحلتين:  

 مرحلة قصيرة الأمد )سنوية(. .1

 سنوات(  7  -6مرحلة طويلة الأمد ) .2

 

  المرحلة قصيرة الأمد 1.5.4
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 المرحلة قصيرة الأمد : 4شكل 

من كل عام وتبدأ بوضع الخطط للمراجعة الداخلية   عام الأكاديميتنطلق الدورة قصيرة الأمد في نهاية ال

إدارة الجودة والاعتماد   ولقياس مؤشرات الأداء ولاستطلاعات آراء المستفيدين وذلك استناداً على أهداف

المراجعة  وتنفيذ عمليات  الخطط وقياس الأداء  تنفيذ هذه  يليها  ثم  للجامعة.  الجودة الاستراتيجية  وأهداف 

النتائج وتحليلها والخروج بتوصيات تحسين وفقاً لها. ثم تنتهي بمخاطبة الجهات المعنية  الداخلية، ثم جمع  

والتي بدورها تضع خططاً لتنفيذها. وتعد هذه   والإدارات الرئيسية  بهذه التوصيات )مثلاً: البرامج الأكاديمية

 السنة القادمة.    الخطط التحسينية المخرجات الأساسية لهذه المرحلة والمدخلات الأساسية لمرحلة

 سنوات(   7-6مرحلة طويلة الأمد )كل  2.5.4
سنوات مع بداية ونهاية دورات الاعتماد المؤسسي. وتتضمن مدخلات  7أو  6تتكرر هذه المرحلة كل 

 هذه المرحلة العديد من العناصر من أبرزها:  

لمرجعية، نتائج استطلاعات نتائج المراحل قصيرة الأمد )نتائج مؤشرات الأداء والمقارنة ا .1

 سنوات على الأقل.  5الرأي، نتائج المراجعة الداخلية( لمدة 

 نتائج تنفيذ الأهداف الاستراتيجية ومنها الأهداف المتعلقة بالجودة والاعتماد.  .2

 نتائج الاعتماد المؤسسي السابق وما تبعه من خطط تطويرية ومدى تنفيذها.   .3

  نتائج التقييم الأولي لأداء الجامعة وفقاً لمعايير المركز الوطني المؤسسية.  .4
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 سنوات(  7-6مرحلة طويلة الأمد )كل : 5شكل 

معايير(    8والإدارية وفقاً لمعايير المركز الوطني المؤسسية )ثم يتم تقييم كافة وحدات الجامعة الأكاديمية  

وتوثيق ذلك في مقاييس التقويم الذاتي. وتعرض نتائج هذا التقويم على رأي مستقل من خارج الجامعة ليعد 

تقريراً يتم فيه تقييم أداء الجامعة بشكل عام وفق المعايير المؤسسية. ثم تنتهي هذه المرحلة بإعداد تقرير  

لدراسة الذاتية المؤسسية مع خطط تحسينية وتطويرية لتنفيذ التوصيات الناتجة من عمليات التقويم الذاتية  ا

وتقارير الرأي المستقل. وتستمر هذه المرحلة بمتابعة تنفيذ الخطط التحسينية والتطويرية لتصبح مخرجات  

 هذه المرحلة المدخلات الأساسية لها في دورة القياس القادمة.
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 لفصل الخامسا

 مؤشرات قياس الأداء

 مقدمة 1.5
مؤشرات الأداء هي أشكال محددة من الأدلة التي تستخدمها المؤسسات الأكاديمية أو أي وكالات أخرى 

لتقديم أدلة على جودة الأداء. تعد مؤشرات الأداء أدوات مهمة لتقييم جودة البرامج الأكاديمية ومراقبة أدائها.  

 عمليات التطوير المستمر ودعم اتخاذ القرار.أنها تساهم في  

 ومميزات عامة  ملامح 2.5

• تعد مؤشرات الأداء الرئيسية من أهم أدوات تقييم جودة المؤسسات وفق معايير الهيئة الوطنية للتقويم  

القرار ومتابعته. هناك مجموعة واسعة من  اتخاذ  تساهم في  التي  الممارسات  أبرز  والاعتماد. وهي من 

الأدلة المتنوعة التي يمكن استخدامها، ولكن يجب على المرء اتخاذ قرارات بشأن عناصر المعلومات التي 

 يمكن التعبير عنها بقيم كمية. ويجب تحديد هذه المؤشرات مسبقًا كجزء من عملية التخطيط.

يسية على مستوى  مؤشرات الأداء الرئ  2023• حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي في عام  

. وهذه المؤشرات هي الحد الأدنى الذي 2022البرامج. وكلها تتوافق مع معايير الاعتماد المؤسسي نسخة  

 يجب قياسه بشكل دوري. وقد اقترحت جامعة قطر مؤشرات أداء إضافية للمساعدة في تقييم أداء الجامعة

الرئيس الأداء  مؤشرات  بقياس  الجامعة  تقوم  أن  المتوقع  من  باستخدام  •  المرجعية  المقارنة  خلال  من  ية 

 الأدوات المناسبة مثل )المسوحات، البيانات الإحصائية، وغيرها(. 

 • يجب تحديد ما يلي لكل مؤشر: 

 الأداء الفعلي -

 مستوى الأداء المستهدف -

 مرجع داخلي )معيار داخلي( -

 مرجع خارجي )معيار خارجي(  -

 مستوى الأداء المستهدف الجديد  -

ن المتوقع تقديم تقارير منتظمة تصف وتحلل نتائج كل مؤشر )بما في ذلك تغييرات الأداء والمقارنات • م

حسب المواقع والجنس(. ويجب تضمين التحديد الدقيق والموضوعي لنقاط القوة والجوانب التي تحتاج  

 إلى تحسين. 

 مؤشرات الأداء الرئيسية للجامعة 3.5

الموصى بها من المركز الوطني للتقويم والاعتماد  مؤشرات الأداء الرئيسية  1.3.5

 الأكاديمي  
بمؤشرات الأداء الرئيسية التالية كحد أدنى لتطبيقها    2023أوصت الهيئة الوطنية للتقويم والتقويم في عام  

في تقييم المؤسسات التعليمية. مؤشرات الأداء الرئيسية التي أوصت بها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  

 . 5مبينة في الجدول 
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 صى بها من هيئة تقويم التعليم والتدريب الرئيسية المو ء: مؤشرات الأدا5جدول 
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 المتبناة من قبل الجامعة  ضافيةمؤشرات الأداء الإ 2.3.5

بحيث    وحداتها الرئيسيةومراكزها و   إداراتهااعتمدت الجامعة مؤشرات أداء إضافية لتستخدمها برامجها و

هذه من خلال إصدارات   ضافيةالوصول إلى مؤشرات الأداء الإ  مهتمتساعد في تقييم أداء الجامعة. ويمكن لل

دارة الجودة والاعتماد ومواقع إدارات ومراكز ووحدات  وأدلة التطوير والجودة على الموقع الإلكتروني لإ
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 . الجامعة الأخرى

 

 والقطبية هدافالأ 4.5

. التقييم  من خلال ربطه بالأهداف الإستراتيجية ومعايير  (KPI)لأداء الرئيسي  مؤشر ا  هدفيجب تحديد  

يكون مؤشر الأداء الرئيسي ذو قطبية إيجابية  ، وقطبية مؤشر الأداء الرئيسي إما أن تكون إيجابية أو سلبية

سيتم تحقيق أداء يعني مؤشر الأداء الرئيسي للقطبية السالبة أنه  و  ، إذا كانت زيادة قيمته تعني أداء أفضل

   أفضل إذا انخفضت قيمة مؤشر الأداء الرئيسي.

 طرق حساب مؤشرات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 5.5

 ستراتيجية للمؤسسةلاسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة ا: ن1المؤشر # 

KPI-I-1 =   عدد  أهداف  الخطة الاستراتيجية التي حققت  القيم  المستهدفة

إجمالي  عدد  الأهداف 
 

 : تقييم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج2المؤشر # 

متوسطط التقييم العام لطلبة السطنة النهائية لجودة خبرات التعلم في البرنامج، والرضطا عن الخدمات المختلفة  

الأكاديمي، المهني، النفسطططي...(، التي يقدمها البرنامج )المطاعم، النقل، المنشطططآت الرياضطططية، الإرشطططاد 

ورضطا الطلاب عن مدى كفاية وتنوع مصطادر التعلم )المراجع، الدوريات، قواعد بيانات المعلومات...إل ( 

 على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي.

KPI-I-2 =  
مجموع تقييمات  الطلبة  للبنود  الخاصة  بخبرات  التعليم 

عدد الطلبة  المستطلع  رأيهم
 

 توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا :3المؤشر # 

 نسبة الخريجين من البرنامج والذين خلال سنة من التخرج كانوا:

 شهرًا، 12أ. التوظيف خلال 

 ب. المسجلين في برامج الدراسات العليا

 خلال السنة الأولى لتخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في نفس العام.

KPI-I-3-1  =
عدد خريجي الدفعة  الذين  توظفوا 

عدد خريجي الدفعة 
 

KPI-I-3-2  =
عدد خريجي الدفعة  الذين  التحقوا  ببرامج دراسات  عليا 

عدد خريجي الدفعة 
 

 : معدل التخرج بالوقت المحدد4المؤشر # 

 نسبة طلاب المرحلة الجامعية الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من الوقت في كل مجموعة.

 KPI-I-4 =  
عدد طلاب  البكالوريوس  الذين  أكملوا البرنامج  في الحد  الأدنى  من المدة  المقررة للبرنامج  من كل دفعة 

عدد طلبة  الدفعة 
 

 : رضا المستفيدين عن مصادر التعلم. 5المؤشر #  

 متوسط معدل رضا المستفيدين عن مصادر التعلم على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي من حيث: 

 كفايتها وتنوعها )المراجع، المجلات، قواعد البيانات، ال ( -أ

 الخدمات المساندة المقدمة للاستفادة منها.  -ب 
مجموع  تقييمات المستفيدين  بخصوص  أ

عدد  المستطلع  رأيهم 
  = KPI-I-5-a 
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مجموع  تقييمات المستفيدين  بخصوص  ب

عدد  المستطلع  رأيهم 
  = KPI-I-5-b 

 

 مل لكفاءة خريجي البرنامج: تقييم أصحاب الع6المؤشر # 

 متوسط التقييم العام لأصحاب العمل لكفاءة خريجي البرنامج على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي.

KPI-I-6 =  
مجموع تقييمات  جهات  العمل للبنود  الخاصة  بخبرات  التعليم  في استبانة  المقرر

عدد جهات  العمل المستطلع  رأيهم
 

 رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة:  7المؤشر رقم 

المرافق  -النقل -متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج )المطاعم

 رشاد الأكاديمي ....( على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي. الإ -المطاعم -الرياضية 

KPI-I-7 =  
مجموع تقييمات  الطلبة  للبنود  الخاصة  بالخدمات  المختلفة  في استبانة  مخصصة  لذلك 

عدد الطلبة  المستطلع  رأيهم
 

 : نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس8المؤشر # 

 أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل وما يعادله في البرنامج.نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد 

KPI-I-8  =
مجموع عدد طلاب  الشعب  لمقرر  ما

عدد شعب  المقرر
 

 : نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على مؤهل الدكتوراه. 9المؤشر #  

هيئة  نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على مؤهلات الدكتوراه المعتمدة إلى إجمالي عدد أعضاء 

 التدريس.

 نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج: 10المؤشر رقم 

نسبة هيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج سنويا لأسباب غير بلوغ سن التقاعد إلى العدد الإجمالي لهيئة 

 التدريس.

KPI-I-10   =
عدد أعضاء  هيئة  التدريس الذين  يغادرون البرنامج  سنويا  لأسباب  غير بلوغ  سن التقاعد 

إجمالي  عدد أعضاء  هيئة  التدريس
 

 : نسبة الدخل الذاتي للمؤسسة.11المؤشر #  

 نسبة الدخل الذاتي للمؤسسة إلى إجمالي دخل المؤسسة.

KPI-I-11   =
الدخل  الذاتي 

إجمالي  الدخل  
 

 : رضا المستفيدين عن الخدمات الفنية.12المؤشر #  

الفنية...( على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي من  متوسط معدل رضا المستفيدين عن الخدمات 

 حيث: 

 أ. ملاءمة. 

 ب. السلامة والسرية.

 ج. التوفر وسهولة الوصول.

 د. خدمات الصيانة والدعم. 

 : نسبة منشورات أعضاء هيئة التدريس13المؤشر # 

خلال العام إلى إجمالي نسطبة أعضطاء هيئة التدريس المتفرغين الذين نشطروا ورقة بحثية واحدة على الأقل 

 أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.

KPI-I-13   =
عدد أعضاء  هيئة  التدريس الذين  لديهم  بحث  واحد  على الأقل 

إجمالي  عدد أعضاء  هيئة  التدريس
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 : معدل الأبحاث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس14المؤشر # 

هيئة تدريس خلال العام )إجمالي عدد الأبحاث  متوسططط عدد الأبحاث المحكمة و/أو المنشططورة لكل عضططو  

 المحكمة و/أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرغين أو ما يعادلهم خلال العام(.

KPI-I-14 =  
إجمالي  عدد البحوث  المحكمة أو المنشورة  خلال سنة 

إجمالي  عدد أعضاء  هيئة  التدريس بدوام  كامل أو ما يعادله 
 

 : معدل الاستشهادات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس15المؤشر # 

متوسطططط عدد الاسطططتشطططهادات في المجلات المحكمة من الأبحاث المنشطططورة لكل عضطططو هيئة تدريس في 

البرنامج )إجمالي عدد الاسطتشطهادات في المجلات المحكمة من الأبحاث المنشطورة لأعضطاء هيئة التدريس 

 إلى إجمالي الأبحاث المنشورة(. بدوام كامل أو ما يعادله

KPI-I-15  إجمالي عدد أعضاء هيئة   /في المجلات المحكمة خلال سنة من البحوث العلمية(  الاستشهادات= )أجمالي عدد(

 التدريس في البرنامج( 

KPI-I-15-x =  إجمالي عدد(في المجلات المحكمة خلال سنة من البحوث العلمية لعضو هيئة تدريس  الاستشهادات  x  )

 ( xلعضو ل)إجمالي عدد البحوث العلمية /

 ثم

KPI-I-15 ( متوسط =KPI-P-11-xلأعضاء هيئة التدريس ) 

 أو

KPI-I-15 =  
إجمالي  عدد الاستشهادات  في المجلات  المحكمة من البحوث  العلمية  المنشورة  خلال سنة 

إجمالي  البحوث  المنشورة   
 

 عدد براءات الاختراع والمنتجات المبتكرة وجوائز التميز. : 16المؤشر #  

 . براءات الاختراع والمنتجات المبتكرة -عدد: أ

 عليها سنوياً طلاب وموظفو البرنامج.ب. جوائز التميز الوطنية والدولية التي يحصل 

 : نسبة ميزانية البحث.17المؤشر #  

 نسبة الميزانية المخصصة للبحث من خلال: 

 أ. نسبة الميزانية المخصصة للبحث إلى الميزانية الإجمالية للمؤسسة. 

 ب. نسبة التمويل الخارجي للبحوث إلى المجموع 

 لمجتمعية : رضا المستفيدين عن الخدمات ا18المؤشر رقم 

متوسط معدل رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية التي تقدمها المؤسسة على مقياس من خمس نقاط  

 في المسح السنوي 

 : نسبة أعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في الأنشطة المجتمعية. 19المؤشر رقم 

المجتمع إلى إجمالي أعضاء هيئة  نسبة أعضاء هيئة التدريس / الطلاب الذين شاركوا في أنشطة خدمة 

 التدريس / الطلاب في المؤسسة

 

 : نسبة البرامج المعتمدة. 20المؤشر رقم 

إلى إجمالي عدد  معترف بهامن جهات اعتماد  ساري المفعولنسبة البرامج الحاصلة على الاعتماد 

 البرامج في المؤسسة 
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 الفصل السادس

 المراجعة الداخلية 

 المراجعة الداخلية السنوية نظام  1.6

تعتبر المراجعة الداخلية السنوية من أهم الأدوات في دورة توكيد الجودة على مستوى الجامعة. وقد مرت  

عملية المراجعة السنوية عبر السنوات الماضية للتحسين والتطوير المستمر وفقاً للتغيرات الداخلية 

يث سياسات جهات الاعتماد كهيئة تقويم التعليم والتدريب، والخارجية التي مرت بها الجامعة، ووفقاً لتحد 

ولكنها حافظت على جوهرها باعتبارها الأداة الأساسية لنظام ضمان وتوكيد الجودة في كافة وحدات 

 الجامعة والوسيلة المثلى لتقويم أدائها وتحسين مدخلاتها، وعملياتها ومخرجاتها.  

إدارة الجودة والاعتماد  ة بوضع خطة زمنية يتم إعدادها من قبلوتبدأ عملية المراجعة الداخلية السنوي 

 وتتضمن هذه الخطة على عناصر عديده من أبرزها:   ،وعرضها على اللجنة الدائمة للجودة

 حصر الجهات والوحدات الأكاديمية والإدارية داخل الجامعة والتي تخضع لعملية المراجعة.  .1

 سنوياً كأعضاء مساندين.  تشكيل فرق المراجعة وتضمين أعضاء جدد  .2

 إعداد الجداول الزمنية للمراجعة الإلكترونية للوثائق ولزيارات التحقق الميدانية.   .3

إعداد نماذج المراجعة الإلكترونية وفقاً لمعايير المركز الوطني بالنسبة للبرامج الأكاديمية، ووفقاً   .4

 لإدارات والمراكز. لللمعايير الإدارية الخاصة بالنسبة 

اد نماذج زيارة التحقق الميدانية والتي يتم فيها تحديد الأسئلة والعناصر التي تحتاج إلى تحقق  إعد  .5

 وفقاً لفئات المستفيدين التي ستقابلها فرق المراجعة الداخلية.

 تدريب الأعضاء الجدد في فرق المراجعة على عملية المراجعة الداخلية من خلال ورش عمل. .6

أسابيع. وبعد اكتمال تقارير التقويم الناتجة عن  6إلى  4ثم يتم تنفيذ عمليات المراجعة لفترة تستغرق من  

عملية المراجعة يتم تدقيقها من قبل مستشارين العمادة ثم إعادتها لفرق المراجعة لتعديلها عند الحاجة  

دة إدارية تمت مراجعتها يتضمن لذلك. بعد ذلك، يتم إرسال تقرير مفص ل لكل برنامج أكاديمي أو وح

نتائج تقييمها وفقاً للمعايير والمحكات بالإضافة إلى عدد من توصيات التحسين. ويقوم البرنامج/الوحدة  

 الإدارية بالرد على التوصيات إما بقبولها ووضع خطة تنفيذية لها، أو بتعديلها مع ذكر المبررات.  

لداخلية يتضمن تحليلاً لأداء كافة البرامج والعمادات والإدارات  بعد ذلك يتم إعداد تقرير شامل للمراجعة ا

وفقاً للمعايير والمحكات مع تحديد أبرز نقاط القوة وفرص التحسين على مستوى الجامعة. ويتم الاستناد  

على هذا التقرير في تكريم الكليات والبرامج الأكاديمية في حفل الجودة السنوي وإطلاع إدارة الجامعة 

ردة فيه. كما تقوم العمادة بمتابعة مدى تحقيق تلك  اء مجلس الجامعة على فرص التحسين الووأعضا

 التوصيات في المراجعة الداخلية في السنة التالية. 

 ومتطلبات المراجعة الداخلية للبرامج الأكاديمية معايير  2.6

وضعت إدارة الجودة والاعتماد تحت إشراف اللجنة الدائمة للجودة بالجامعة معايير تقويم وفحص أداء 

البرامج الأكاديمية بالجامعة لكل مستويات البرامج من دبلوم وبكالوريوس ودراسات عليا. ولقد شملت تلك 

إجراءات رد البرامج على المعايير المحكات الرئيسية بالإضافة إلى بعض المتطلبات الإضافية وأيضا 

توصيات وشروط هيئة التقويم لتلك البرامج. وتم تحديد أوزان كل المعايير والمتطلبات، ويبين الجدول  

( المعايير والمحكات، ولمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى "الدليل الإرشادي للمراجعة الداخلية في 6)
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 جامعة المستقبل". 

 ة البرامج الأكاديمية : معايير ومحكات مراجع6جدول 

 

المعيار الأول: إدارة البرنامج وضمان 

 جودته 

 

 إدارة البرنامج  1-1

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

1-1 -

1 

تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع  

رسالة المؤسسة/الكلية وتوجه جميع 

 عملياته وأنشطته 

نماذج المركز الوطني محدَّث  .   توصيف البرنامج )متضمناً الرسالة( وفق 1

 ومعتمد من قبل مجلس كلية/ مجلس قسم/لجنة مرجعية. 

.   محضر مجلس كلية / مجلس قسم / لجنة مرجعية يفيد باعتماد رسالة  2

 البرنامج وأهدافه. 

.   خطابات/وثائق تفيد بإشراك المستفيدين )أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، 3

ي صياغة رسالة البرنامج وأهدافه )مثلاً من  الخريجين، جهات التوظيف. إل ( ف 

 خلال استطلاعات الرأي، والمقابلات، وورش العمل( 

 .   تقرير الرأي المستقل المتعلق بمدى مناسبة رسالة البرنامج وأهدافه.4

.   وثائق تفيد بإعلان رسالة البرنامج وأهدافه )مثلاً في دليل البرنامج، مداخل  5

 قع الإلكتروني. إل (الكلية أو الأقسام، المو

.    تقرير معتمد للاستبانات السنوية المتضمنة قياس مدى وعي المستفيدين 6

برسالة البرنامج وأهدافه وتقييمهم لوضوحها ومناسبتها، بحيث يتضمن تحليلا 

إحصائيا يحدد فيه أبرز نقاط القوة وفرص التحسين وخطط لتنفيذ الفرص الواردة  

 لتنفيذ. فيه، وتقرير إنجاز لخطط ا

.   وثائق/تقارير معتمدة تفيد بالقياس الدوري لأهداف البرنامج وفق مؤشرات  7

 الأداء المرتبطة بكل هدف. 

.   تقارير أو محاضر مجلس كلية/مجلس قسم/لجنة مرجعية تفيد باستخدام  81

 رسالة البرنامج وأهدافه وتوظيفها في كافة قرارات الكلية/القسم/اللجنة المرجعية. 

1-1 -

2 

يتوفر لدى البرنامج العدد الكافي من 

الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام  

الأكاديمية والإدارية والمهنية والفنية، 

 ولهم مهام وصلاحيات محددة. * 

 .   لوائح وضوابط اختيار وتعيين قيادات البرنامج. 1

الوحدات  .   السير الذاتية لرئيس القسم، مدير البرنامج، رؤساء اللجان، مشرفي 2

 في البرنامج.

.   تقرير معتمد للاستبانات السنوية )تشمل تقييم أعضاء التدريس والطلاب  3

لإدارة البرنامج( يتضمن تحليلا إحصائيا يحدد فيه أبرز نقاط القوة وفرص 

 التحسين وخطط لتنفيذ الفرص الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط التنفيذ. 

1-1 -

4 

رنامج مدى يتُابع القائمون على الب 

تحقق أهدافه من خلال مؤشرات أداء 

محددة، وتتُخذ الإجراءات اللازمة  

 للتحسين

.   تقرير محدث ومعتمد يوضح مدى تقدم البرنامج في خطته التنفيذية ومتضمناً 1

قيم مؤشرات الأداء المرتبطة بالأهداف مع تحليل يبرز نقاط القوة وفرص 

ن، وتقرير إنجاز للخطة معتمد من التحسين وخطة تنفيذية لتوصيات التحسي 

 مجلسي القسم والكلية.   

 .   تقرير الرأي المستقل المتعلق بمدى تحقق رسالة البرنامج وأهدافه. 2

1-1 -

6 

تستفيد إدارة البرنامج من أراء المهنيين  

والخبراء في تخصص البرنامج في  

 تقييم وتطوير وتحسين أدائه.  

.   خطابات تشكيل المجلس الاستشاري للبرنامج على ان يضم في عضويته 1

خبراء ومتخصصين ومهنيين وممثلين من جهات توظيف خريجي البرنامج 

 الجودة في البرنامج. وطلاب وأعضاء هيئة تدريس وممثلي لجان

.   عينة من مخاطبات/لقاءات/قرارات /محاضر اجتماعات المجلس الاستشاري  2



 
 
 

 

 37 

المعيار الأول: إدارة البرنامج وضمان 

 جودته 

 

 المتعلقة بتطوير وتحسين أداء البرنامج.

.   تقرير إنجاز معتمد من المجالس ذات العلاقة لتوصيات التحسين المنبثقة من  3

 اجتماعات المجلس الاستشاري.  

1-1 -

8 

البرنامج بتفعيل قيم الأمانة  تلتزم إدارة 

العلمية وحقوق الملكية الفكرية  

وقواعد الممارسات الأخلاقية  

والسلوك القويم في جميع المجالات 

والأنشطة الأكاديمية والبحثية  

 والإدارية والخدمية. * 

.   إعلان لوائح حقوق الملكية الفكرية  والممارسات والسلوك المعتمدة 1

 ب، أعضاء هيئة التدريس، الموظفين(. للمستفيدين )مثلا الطلا

 (Ethical Code.   دليل اخلاقيات المهنة لمقررات الخبرة الميدانية ) 2

.   عينة من قرارات/محاضر مجلس قسم/لجنة مرجعية تتضمن قرارات تفيد 3

 بتفعيل القواعد والممارسات الأخلاقية المنصوص عليها في اللوائح. 

 بهذا المحك.  .   الرأي المستقل المتعلق4

 ضمان جودة البرنامج  1-2

1-2 -

1 

تطبق إدارة البرنامج نظاماً فاعلاً  

لضمان الجودة وإدارتها، يتسق مع 

 نظام الجودة المؤسسي. 

 .   قرار وتشكيل وحدة/لجنة الجودة في البرنامج  يتضمن وصفا واضحاً لمهامها وصلاحياتها. 1

.   دليل الجودة معتمد من المجالس ذات العلاقة يتضمن وصف كامل لآلية ونظام الجودة في البرنامج 2

 والكلية بما يتسق مع نظام الجودة في الجامعة.   

 .   عينة من محاضر اجتماعات وحدات /لجان الجودة في الكلية والبرنامج. 3

 .   الخطة السنوية لوحدة/لجنة الجودة.  4

تقرير السنوي لوحدة الجودة يتضمن مدى تحقيق الخطة السنوية، وأبرز إنجازاتها وأعمالها مع تحليل .   ال5

 لنقاط القوة وفرص التحسين وخطة لتنفيذ توصيات التحسين الواردة في هذا التقرير. 

  .   تقرير إنجاز توصيات فريق المراجعة الداخلية و توصيات جهات الاعتماد الوطنية والدولية. 6

1-2 -

2 

يقوم البرنامج بتحليل مؤشرات الأداء 

الرئيسة وبيانات التقويم سنوياً  

ويستفاد منها في عمليات التخطيط  

 والتطوير واتخاذ القرارات. * 

.   التقرير السنوي للبرنامج متكامل ومحدث ومعتمد )ومتضمنا تقرير الإنجاز  1

في الخطة التنفيذية للتقرير السابق( مع ما يفيد بعرضه واعتماده من المجالس  

 ذات العلاقة.  

 

 

 المعيار الثاني: التعليم والتعلم

 

 نواتج التعلم   2-1

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

2-1 -

2 

تتوافق نواتج التعلم مع متطلبات الإطار  

الوطني للمؤهلات، ومع المعايير  

 التخصصية ومتطلبات سوق العمل. *

 تقرير التوافق مع الإطار الوطني للمؤهلات  -1

 تقرير التوافق مع المعايير الأكاديمية التخصصية  -2

 وثائق تثبت دور أرباب العمل في صياغة نواتج التعلم   -3

2-1 -
يطبق البرنامج آليات وأدوات مناسبة 

لقياس نواتج التعلم والتحقق من استيفائها  

.   توصيف البرنامج محدث ومعتمد )متضمنا المصفوفات وآلية قياس وتقويم 1

 المخرجات والتحقق المستقل من تحصيل الطلبة( 
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 المعيار الثاني: التعليم والتعلم

 

  وفق مستويات أداء وخطط تقييم محددة. *  4

 المنهج الدراسي 2-2

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

2-2 -

1 

يراعي المنهج الدراسي تحقيق أهداف  

البرنامج ونواتجه التعليمية والتطورات  

العلمية والتقنية والمهنية في مجال  

 التخصص، ويراجع بصورة دورية. *

 تقرير ربط مخرجات البرنامج مع الأهداف  -1

 آلية المراجعة الدورية  -2

 الخطة الدراسية والمقررات دليل تطوير  -3

2-2 -

2 

تحقق الخطة الدراسية التوازن بين  

المتطلبات العامة ومتطلبات التخصص، 

وبين الجوانب النظرية والتطبيقية، كما  

تراعي التتابع والتكامل بين المقررات  

 الدراسية. * 

تقرير يقدم تحليلا متكاملا لإثبات أن الخطة الدراسية تحقق التوازن بين   -1

المتطلبات العامة ومتطلبات التخصص، وبين الجوانب النظرية والتطبيقية، كما  

 تراعي التتابع والتكامل بين المقررات الدراسية 

 مخطط شجرة المقررات  -2

2-2 -

4 

ترتبط نواتج التعلم في المقررات مع نواتج 

التعلم في البرنامج )مصفوفة توزيع نواتج 

 المقررات(.تعلم البرنامج على 

.   توصيف البرنامج محدث ومعتمد )ومتضمنا لمصفوفة توزيع مخرجات  1

 تعلم البرنامج على المقررات(

2-2 -

5 

تتنوع استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق  

التقييم في البرنامج بما يتناسب مع طبيعته  

ومستواه، وتتوافق مع نواتج التعلم 

المستهدفة على مستوى البرنامج 

 رات. والمقر

 .   توصيف البرنامج محدث ومعتمد.1

.   عينة محدثة ومعتمدة من توصيفات المقررات )تتضمن مصفوفة مخرجات  2

 المقرر مع استراتيجيات التدريس وطرق التقييم(. 

 .   الرأي المستقل المتعلق بهذا المحك.3

2-2 -

6 

يتحقق البرنامج من فعالية التدريب الميداني  

ويتابع التزام  وجودة الإشراف عليه،

القائمين عليه بالمهام الموكلة إليهم وفق  

 آليات محددة   

 .   توصيف الخبرة الميدانية )إن وجدت( محدث ومعتمد.  1

 .   ألية اختيار واعتماد مراكز التدريب معتمدة من الجهات ذات العلاقة. 2

 .   تقرير الرأي المستقل المتعلق بهذا المحك.3

7-2-

2 

البرنامج من تطبيق موحد للخطة  يتأكد 

الدراسية وتوصيف البرنامج والمقررات  

التي تقدم في أكثر من موقع )أقسام الطلاب  

 والطالبات وفي الفروع المختلفة(.* 

 توصيف المقررات الموحدة في الشطرين  - 1

.   تقارير المقررات موحدة بين الشطرين إن وجدت )مع مقارنة الأداء في  1

 الشطرين( 

.   التقرير السنوي للبرنامج موحد بين الشطرين إن وجدت )مع مقارنة الأداء  2

 في الشطرين( 

 جودة التدريس وتقييم الطلاب  2-3

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

2-3 -

1 

يتحقق البرنامج من فعالية استراتيجيات  

التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في  

توصيفات البرنامج والمقررات ومدى 

التزام هيئة التدريس بها من خلال آليات  

 محددة.  *   

.   تقرير سنوي من وحدة الجودة يفيد بتطبيق والتزام هيئة التدريس 1

لتوصيفات باستخدام مراجعة الأقران باستراتيجيات التدريس المحددة في ا 

 وفحص مجلدات المقررات. 

 تقرير استبانة البرنامج  به بنود متعلقة بهذا الشأن  - 2
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 المعيار الثاني: التعليم والتعلم

 

2-3 -

4 

يطبق البرنامج آليات لدعم وتحفيز التميز  

في التدريس وتشجيع الإبداع والابتكار لدى  

 هيئة التدريس.

 .   خطة تنفيذية لدعم وتحفيز التميز في التدريس وتشجيع الإبداع والابتكار. 1

.   تقرير دوري عن تنفيذ الخطة أعلاه متضمنا )مثلاً( عينة من المحفزات،  2

 بيان بأسماء من تم تقديم حوافز لهم.

2-3 -

6 

تستخدم إجراءات فعاّلة لضبط النزاهة 

ق الأكاديمية على مستوى البرنامج للتحق

من أن الأعمال والواجبات التي يقدمها  

 *  الطلاب هي من إنتاجهم.

.   تقرير يوَُضَّح فيه إجراءات  التحقق من أن أعمال الطلبة هي من انتاجهم 1

 مثلاً استخدام برامج الكشف عن الانتحال )أو السرقة العلمية(. 

 .   تقرير الرأي المستقل المتعلق بهذا المحك.2

 

 الثالث: الطلاب المعيار 

 

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

3-0-3 

خدمات فعالة للإرشاد   يتوفر لطلاب البرنامج

والتوجيه الأكاديمي والمهني والنفسي 

والاجتماعي، من خلال كوادر مؤهلة وكافية.  

* 

 .   قرار محد ث بتشكيل وحدة/لجنة الارشاد الطلابي يتضمن تحديد مهامها.1

 تقرير دوري معتمد عن مدى إنجاز خطة عمل الارشاد الطلابي. .   2

.   تقرير دوري عن أداء وحدة/لجنة الارشاد الأكاديمي يتضمن تحليلاً 3

إحصائياً لاستبانات الإرشاد الطلابي ويحدد فيه أبرز نقاط القوة وفرص  

 التحسين وخطط تنفيذية لتوصيات التحسين، وتقرير إنجاز لهذه الخطط. 

3-0-4 

تطُبق آليات ملائمة للتعرف على الطلاب  

الموهوبين والمبدعين والمتفوقين والمتعثرين  

في البرنامج، وتتوفر برامج مناسبة لرعاية 

 وتحفيز ودعم كل فئة منهم.

.   خطة معتمدة للإرشاد الأكاديمي تتضمن برامجاً لرعاية وتحفيز ودعم 1

 المتعثرين في البرنامج.  الطلاب الموهوبين والمبدعين والمتفوقين و

.   تقرير دوري عن أداء وحدة/لجنة الارشاد الأكاديمي متضمنا تحليلاً 2

إحصائياً وتقييماً لآليات التعرف على الطلاب الموهوبين والمبدعين  

والمتفوقين بالإضافة للمتعثرين في البرنامج، ويحدد فيه أبرز نقاط القوة  

التحسين، وتقرير إنجاز لهذه  وفرص التحسين وخطط تنفيذية لتوصيات

 الخطط.  

3-0-5 

تتوفر لطلاب البرنامج أنشطة لا صفية في  

العديد من المجالات لتنمية قدراتهم 

ومهاراتهم، ويتخذ البرنامج الإجراءات  

 المناسبة لدعم وتحفيز مشاركتهم.

 .   قرار تشكيل وحدة النادي الطلابي وتكليف مشرف وتشكيل مجلس لها.1

ير معتمد بتنفيذ خطة الأنشطة اللاصفية )اللامنهجية( يتضمن تحليلاً .    تقر2

إحصائياً وتقييماً لوسائل مناسبة لدعم وتحفيز مشاركة الطلاب، و يحدد فيه  

أبرز نقاط القوة وفرص التحسين وخطط تنفيذية لتوصيات التحسين، وتقرير 

 إنجاز لهذه الخطط. 

3-0-6 

ل مع يطبق البرنامج آلية فعالة للتواص

الخريجين وإشراكهم في مناسباته وأنشطته،  

واستطلاع آرائهم والاستفادة من خبراتهم، 

ودعمهم، ويوفر قواعد بيانات محدثة وشاملة  

 عنهم. 

.   قرار تشكيل وحدة تعُنى بالتواصل الفعَّال مع الخريجين وتوفير قواعد 1

 بيانات محد ثة عنهم. 

 .   خطة عمل الوحدة أعلاه. 2

ر معتمد يوضح مدى إنجاز الخطة متضمنا تقييما لها وتحليلاً  .   تقري 3

إحصائياً لكافة آليات التواصل مع الخريجين وأنشطته واستطلاعات آرائهم 

ويحدد فيه أبرز نقاط القوة و فرص التحسين، وخطط تنفيذية لتوصيات  

 التحسين، وتقرير إنجاز لهذه الخطط.
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 الثالث: الطلاب المعيار 

 

3-0-7 
اية وجودة  تطُبق آليات فعـَّالة لتقويم كف

الخدمات المقدمة للطلاب وقياس رضاهم  

 عنها، والاستفادة من النتائج في التحسين. * 

.   تقرير معتمد لاستبانات تقويم البرنامج والمقررات )بحيث تتضمن تقييماً  1

للخدمات المقدمة للطلاب وتحليلا إحصائيا يحدد أبرز نقاط القوة وفرص 

 التوصيات الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط التنفيذ(. التحسين وخطط لتنفيذ 

 

 المعيار الرابع: هيئة التدريس

 

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

4-0-1 

يتوافر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء  

هيئة التدريس، في جميع المواقع التي يقدم  

 *  .فيها وتطُبق آليات مناسبة للتحقق منها

تقرير مقارنة مرجعية مع برنامج مناظر على أن يتضمن التقرير مقارنة  - 1

لكفاية أعضاء هيئة التدريس في كل شطر/فرع للبرنامج )إن وجدت( مع 

 توصيات للتحسين ترفع للجهات ذات العلاقة وتقرير إنجاز تلك التوصيات. 

دراسة للاحتياجات من أعضاء هيئة التدريس والأعداد المطلوبة   - 2

 حمال والأعباء في التخصصات المختلفة والأ

4-0-3 

يشارك أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة  

الأكاديمية، والبحثية والإنتاج العلمي بكفاءة 

وانتظام، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد  

 محكات تقييمهم. 

.   تقرير دوري بمشاركة هيئة التدريس في الأنشطة الأكاديمية  1

 كالمؤتمرات وحلق النقاش والمشروعات البحثية وتحكيم الرسائل والبحوث.  

.   نماذج من تقييم الأداء الوظيفي/الترقيات لهيئة التدريس بعد استكمالها 2

من ذوي العلاقة بحيث تتضمن محكات تقييم للمشاركة في الأنشطة  

 الأكاديمية.

 .   لوائح أعضاء هيئة التدريس الخاصة بالتقييم والترقيات. 3

4-0-4 
تشارك هيئة التدريس في أنشطة الشراكة  

المجتمعية، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة  

 أحد محكات تقييمهم.

.   تقرير دوري بمشاركة هيئة التدريس في أنشطة الشراكة / الخدمة  1

 المجتمعية. 

من تقييم الأداء الوظيفي/الترقيات لهيئة التدريس بعد استكمالها  .   نماذج2

من ذوي العلاقة بحيث تتضمن محكات تقييم للمشاركة في في أنشطة  

 الشراكة المجتمعية 

 .   لوائح أعضاء هيئة التدريس الخاصة بالتقييم والترقيات. 3

4-0-5 
يتلقى أعضاء هيئة التدريس برامج في 

كاديمي، وفق خطة تلبي  التطوير المهني والأ

 احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم. 

.   خطة التدريب في البرنامج/الكلية مبنية على استطلاع حاجة أعضاء 1

 هيئة التدريس التطويرية.  

.   تقرير إنجاز لخطة التدريب بحيث يتضمن تقييما للخطة ومرفق معه 2

 نماذج من شهادات الحضور. 

4-0-6 
أداء هيئة التدريس بانتظام وفق معايير  يقُيَّم 

محددة ومعلنة، وتقدم التغذية الراجعة لهم، 

 ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء.

.   نماذج من تقييم الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بعد استكمالها من ذوي  1

العلاقة تتضمن اطلاع العضو على التقييم مع ما يفيد بتقديم التغذية الراجعة  

 لهم من إدارة البرنامج/الكلية.

.   تقرير دوري معتمد لأداء هيئة التدريس في البرنامج على ضوء  2

التقييمات السنوية )الوظيفية وغيرها( يتضمن تحليلا إحصائيا يحدد أبرز 

نقاط القوة وفرص التحسين وخطط لتنفيذ التوصيات الواردة فيه، وتقرير 

  إنجاز لخطط التنفيذ.
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خامس: مصادر التعلم  المعيار ال

 والمرافق والتجهيزات

 

 الأدلة والشواهد المطلوبة  المحك رقم

5-0 -

1 

يتحقق البرنامج من كفاية ومناسبة  

مصادر التعلم والخدمات المقدمة بما 

يتناسب مع احتياجاته وأعداد الطلاب، 

 ويتم تحديثها بصورة دورية  

.   قرار تشكيل وحدة تعنى بإدارة مصادر التعلم في الكلية/البرنامج يحدد فيه  1

 مسؤولياتها ومهامها وإجراءات عملها.

 محاضر اجتماعات هذه الوحدة. .   عينة من 2

.   دليل معتمد للسياسات والإجراءات الخاصة بمصادر التعلم والخدمات  3

 التعليمية المقدمة للطلاب. 

.   تقرير معتمد للاستبانات السنوية/الفصلية واستطلاعات الرأي المتعلقة  4

ها بتقييم المستفيدين )هيئة التدريس والطلاب( لمصادر التعلم من حيث كفايت 

ومناسبتها وفعالية إدارتها بحيث يتضمن تحليلا إحصائيا يحدد أبرز نقاط القوة  

وفرص التحسين وخطط لتنفيذ التوصيات الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط  

 التنفيذ. 

5-0 -

3 

تطُبق معايير السلامة والحفاظ على 

البيئة والتخلص من النفايات الخطرة  

لبات  بكفاءة وفاعلية، مع توفر جميع متط

الصحة والسلامة العامة والمهنية في 

المرافق والتجهيزات، والأنشطة  

 التعليمية والبحثية. * 

.   تقرير من الإدارات المختصة في الجامعة يفيد بتطبيق البرنامج لمعايير  1

 السلامة والحفاظ على البيئة والتخلص من النفايات الخطرة بكفاءة وفاعلية. 

.   تقرير رأي خبير مختص حول كفاءة وفاعلية تطبيق معايير السلامة 2

 والحفاظ على البيئة في البرنامج.

ارات المختصة في الجامعة يفيد بتوفر جميع متطلبات  .   تقرير من الإد3

 الصحة والسلامة في المرافق والتجهيزات والأنشطة.  

.   خطة إخلاء فصلية )فعلية( للطلبة واعضاء هيئة التدريس والموظفين 4

 بحضور الادارات المختصة في الجامعة.

نشطة  .   تقرير يوضح كيفية إدارة البرنامج للمخاطر المحتملة في الأ5

 والمرافق. 

5-0 -

4 

يتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة 

المناسبة للمقررات التي تقدم إلكترونياً أو 

 عن بعد وفق المعايير الخاصة بها.

.   قرار تشكيل وحدة تعُنى بالتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد مع تحديد 1

 مهامها ومسؤولياتها. 

 ت هذه الوحدة. .   عينة من محاضر اجتماعا2

.   تقرير معتمد للاستبانات السنوية/استطلاعات الرأي المتعلقة بتقييم 3

المستفيدين )هيئة التدريس والطلاب( للتقنيات والخدمات للمقررات التي تقدم في 

البرنامج إلكترونياً أو عن بعد يتضمن تحليلا إحصائيا يحدد أبرز نقاط القوة  

وصيات الواردة فيه، وتقرير إنجاز لخطط  وفرص التحسين وخطط لتنفيذ الت 

 التنفيذ.   

.   تقرير المقارنة المرجعية يتضمن تحليلاً للتقنيات والخدمات للمقررات التي 4

تقدم في البرنامج من حيث كفايتها ومناسبتها وأبرز نقاط القوة وفرص التحسين 

 وخطط تنفيذية لتوصيات التحسين، وتقرير إنجاز لهذه الخطط. 

 قرير الرأي المستقل المتعلق بهذا المحك..   ت 5

5-0 -

5 

يعمل البرنامج على تقويم فاعلية وكفاءة 

مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات 

 بأنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين. 

.   تقرير معتمد للاستبانات السنوية المتعلقة بتقييم المستفيدين )هيئة التدريس  1

والطلبة(  لمصادر التعلم والمرافق والتجهيزات من حيث كفايتها وملائمتها 

وصيانتها وتحديثها وفاعليتها يتضمن تحليلا إحصائيا يحدد أبرز نقاط القوة  

ة فيه، وتقرير إنجاز لخطط  وفرص التحسين وخطط لتنفيذ التوصيات الوارد 

 التنفيذ.  
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 معايير جودة الإدارات والمراكز  3.6

يتم دعم العمليات التعليمية وتيسيرها خلال العديد من الإدارات والمراكز والوحدات في الجامعة، مثل 

المعلومات إل . إدارة القبول والتسجيل وإدارة الموارد البشرية ومركز البحث العلمي وإدارة تقنية 

ويستلزم توكيد جودة الإدارات والمراكز دراسة جميع سياسات وإجراءات وأنشطة وتعاملات 

الإدارة/المركز وتقييمها بغرض تحقيق الجودة في كل منها، وذلك كمحصلة يحقق جودة جميع أنشطة  

حصول الجامعة على  الجامعة في محاورها التعليمية والبحثية وخدمة وتنمية المجتمع، مما يسهل عملية

 الاعتماد المؤسسي وكذلك الاعتماد الأكاديمي لبرامجها. ويستلزم توكيد جودة الإدارات والمراكز ما يلي: 

الوضوح والشفافية وتوفير معلومات واضحة ودقيقة لأصحاب المصلحة )ذوي العلاقة( الداخليين   .1

 والخارجيين.

والتي يجب أن تتفق مع رسالتها، والتي يجب أن تكون  تحديد أهداف واضحة ودقيقة لتلك الجهات  .2

 متفقة بدورها مع رسالة الجامعة.

التأكد من توفر الشروط اللازمة لتحقيق أهداف الإدارات والمراكز بفعالية والاستمرار في المحافظة  .3

 عليها. 

الة في كافة التزام جميع منسوبي تلك الجهات وانخراطهم في عمليات توكيد الجودة، ومشاركتهم الفع .4

 الأنشطة. 

 مشاركة المستفيدين من تلك الإدارات والمراكز في عمليات التقويم.  .5

 معايير  ال  1.3.6

 في جامعة المستقبل:  والمراكز الإدارات  يير التالية للحكم على جودة أداءاتم تبني المع

 التخطيط الاستراتيجي  .1

 الإدارة والسلطات  .2

 إدارة الجودة والتحسين  .3

 المستفيدين دعم  .4

 البنية التحتية والمرافق  .5

 الشركاء .6

 التخطيط والإدارة المالية   .7

 الموارد البشرية  .8

 العلاقة مع المجتمع  .9

 النتائج  .10

 

طبقا لتلك المعايير يتم عبر تفصيص كل معيار إلى عدة معايير فرعية، ومن ثم  والمراكز تقييم الإدارات 

 تلك التفاصيل:  ( 7)  عملية التقويم، ويوضح الجدولكل معيار فرعي يجزأ إلى مجموعة محكات تسهل  

 

 : معايير ومحكات وشواهد وأدلة معايير جودة الإدارات والمراكز7جدول 
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م

1 

(1 ) 

 

 الاستراتيجيات 

 

 درجة(  60)

 الخطة الاستراتيجية 

 درجة(  20)

 الخطة الاستراتيجية. محاضر إعداد  ▪

قرار اعتماد الخطة الاستراتيجية من إدارة  ▪

 الجامعة.

 

2 

الخطة التنفيذية للخطة 

 الاستراتيجية 

 درجة(  20)

 محاضر وتقارير إعداد الخطة التنفيذية.  ▪

قرار اعتماد الخطة التنفيذية من إدارة  ▪

 الجامعة.

 

3 

نماذج من تقارير  

الإنجاز لمشاريع  

 الاستراتيجية الخطة 

 درجة(  20)

 متابعة إنجاز المشاريع.  ▪

 كتابة تقرير إنجاز لكل مشروع بصفة دورية.  ▪

 اعتماد التقرير من مدير الشركة.  ▪

 

4 

(2 ) 

 

الإدارة 

 والسلطات 

 

 درجة(  100)

 

درجات  10)

 ( 8إضافية للبند 

إعداد دليل المركز/  

 الإدارة

 درجة(  20)

 دليل حديث. ▪

 شواهد نشر الدليل. ▪
 

5 

إعداد التقرير السنوي  

 للإدارة

 ( درجات 20)

تقارير تتضمن التقرير إنجازات المركز/   ▪

الإدارة ونقاط القوة والمعوقات وفرص  

 التحسين وتوصيات التحسين.

خطط تشغيلية لتنفيذ توصيات التحسين  ▪

 الواردة في التقرير. 

 الاحتفاظ بتقارير آخر ثلاث سنوات ماضية. ▪

 

6 

اجتماعات نماذج من 

مجالس المركز/  

 الإدارة

 درجة(  20)

ملف اجتماعات مجلس المركز/ الإدارة   ▪

 بتوقيعات أعضاء المجلس. 
 

7 

مشاركة العنصر  

 النسائي

)للجهات التي ينطبق  

 عليها(

 درجة(  15)

نماذج من قرارات تعيين وتكليف العناصر  ▪

 النسائي.

نماذج من قرارات تعيين وتكليف عناصر   ▪

 أقسام المركز/ الإدارة.النسائي في 

 

8 

تطبيق السياسات 

 واللوائح التنظيمية 

 درجة(  25)

دليل إجرائي للسياسات واللوائح التنظيمية   ▪

 الخاصة بالمركز/ الإدارة. 

 شواهد تطبيق اللوائح والأنظمة.  ▪

 

9 

نماذج تقارير أقسام 

المركز/ الإدارة 

 معتمدة 

يتضمن الإنجازات تقرير في نهاية كل سنة  ▪

ونقاط القوة والمعوقات وفرص التحسين 

 وتوصيات التحسين. 
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م
 خطط تنفيذ توصيات التحسين. ▪ ( درجات 10)

 الاحتفاظ بتقارير آخر ثلاث سنوات ماضية. ▪

1

0 

(3 ) 

 

إدارة ضمان 

الجودة  

 والتحسين

 

 درجة(  100)

 

درجة   15)

إضافية للبند 

13 ) 

 

وجود وحدة/إدارة  

 للجودة

 درجة(  15)

 إنشاء الوحدة/ الإدارة. قرار  ▪

 قرار تكليف مشرف لها.  ▪

 قرار تشكيل لجنة الجودة بالمركز/ الإدارة.  ▪

 تحديد مهام لكل ما سبق. ▪

 

1

1 

إعداد دليل وحدة  

 ضمان الجودة

 ( درجات 10)

 دليل الجودة. ▪

شواهد نشر الدليل ورقيا في موقع المركز/   ▪

 الإدارة.

 

1

2 

إعداد خطة سنوية  

 الجودة لوحدة ضمان 

 درجة(  20)

 الخطة السنوية لإدارة الجودة. ▪

طباعة الخطة ونشرها ورقيا في موقع   ▪

 المركز/ الإدارة.

 الخطة التنفيذية وتقرير الإنجاز ▪

 

1

3 

 

إعداد وتنفيذ خطة  

 نشر ثقافة الجودة

 درجة(  15)

 خطة نشر ثقافة الجودة. ▪

ما يفيد بنشر ثقافة الجودة )محاضرات او  ▪

 ورش عمل(. 

طباعة الخطة ونشرها ورقيا والكترونيا في  ▪

 المركز/ الإدارة. 

 

1

5 

إعداد مقاييس لجودة 

عمليات المركز/ 

 الإدارة

 درجة(  20)

 وضع مؤشرات أداء لأعمال المركز/ الإدارة.  ▪

 وضع نقاط مستهدفة لكل إدارة. ▪
 

1

6 

إعداد آليات التحسين 

المستمر لأنشطة  

 المركز/ الإدارة 

 درجة(  20)

خطط لتوصيات التحسين الواردة في  وضع  ▪

 التقارير السنوية. 

 عمل مقارنة مرجعية مع إدارات مماثلة. ▪

 

1

7 

المحافظة على البيئة  

والسلامة الصحية  

والمهنية بالمركز/ 

 الإدارة

 ( درجات 15)

التنسيق مع إدارة السلامة بالجامعة للتأكد   ▪

من متطلبات السلامة وإعداد تقرير بذلك 

العدوى ـ مخارج الطوارئ ـ )مكافحة 

وسائل السلامة من الحريق ـ مراعاة ذوي 

الاحتياجات الخاصة ـ سلامة الأجهزة 

 والتوصيلات(. 

وضع خطة تنفيذ توصيات التحسين  ▪

 المذكورة في التقرير. 
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م
إقرار خطة للسلامة والإخلاء من المركز/   ▪

 الإدارة.

1

8 

(4 ) 

 

التعامل مع  

 المستفيدين 

 

 درجة(  120)

 سجلات المستفيدين 

 درجة(  30)

تحديد المستفيدين والخدمات التي يقدمها  ▪

 المركز/ الإدارة.

فتح ملفات للمستفيدين من خدمات المركز/   ▪

 الإدارة.

 حفظ وثائق ونماذج من الخدمات المقدمة. ▪

 

1

9 

تحديد متطلبات العلاقة  

 مع المستفيدين 

 ( درجات 25)

 المستفيدين. تحديد آلية التعامل مع  ▪

 نماذج التعامل مع المستفيدين ▪
 

2

0 

إجراءات التعامل مع  

 اقتراحات المستفيدين 

 درجة(  25)

 تحليل نتائج المقابلات أو الاستبانات. ▪

 وضع خطة لتوصيات التحسين المقترحة.  ▪
 

2

1 

قياس رضا 

 المستفيدين 

 درجة(  25)

 عمل مقابلات عشوائية للمستفيدين.  ▪

 المستفيدين.إعداد استبيان رضا  ▪

 تطبيق الاستبيان بصفة دورية.  ▪

تحليل الاستبيان لمعرفة مواطن القوة   ▪

 والخلل. 

 

2

2 

خطط تحقيق رضا  

 المستفيدين 

 درجة(  15)

إعداد خطة التحسين المستفادة من آراء  ▪

المستفيدين )المقابلات أو الاستبيان( وما 

  يفيد التنفيذ.

 

2

3 

(5 ) 

 

البنية التحتية 

 والمرافق 

 

 درجة(  70)

إعداد تقرير سنوي 

عن مدى ملائمة  

 التجهيزات 

 درجة(  15)

أدلة التنسيق مع إدارة المشاريع والصيانة   ▪

بالجامعة للتأكد من مدى ملائمة  

التجهــــــــــيزات لمكان العمل وإعداد 

 تقرير بذلك )المرافق ـ الأجهزة( 

التنسيق مع إدارة الخدمات بالجامعة للتأكد   ▪

هــــــــــيزات لمكان من مدى ملائمة التج

العمل وإعداد تقرير بذلك )المرافق ـ 

 الأجهزة( 

وضع خطة لتنفيذ توصيات التحسين  ▪

 المذكورة في التقرير. 

 

2

4 

رفع الاحتياجات 

 السنوية للمركز/لإدارة 

 درجة(  15)

  إعداد خطاب رفع الاحتياجات السنوية.  ▪
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م

2

5 

إنشاء وحدة تقنية  

المعلومات والدعم 

 الفني 

 درجة(  40)

 قرار إنشاء الوحدة. ▪

 قرار تكليف موظف لها. ▪

 تحديد مهام لكل ما سبق. ▪

 

2

6 

(6 ) 

 

 الشركاء

 

 درجة(  80)

وجود متعاونين مع 

المركز/ الإدارة 

واشتراكهم في  

 مجالسها ولجانها

 درجة(  30)

نماذج من قرارات التعيين والتكليف في   ▪

لجان المركز/ الإدارة لأعضاء من خارج  

  المركز/ الإدارة.

 

2

7 

شراكة المركز/ الإدارة  

وتنسيقها مع الجهات 

الأخرى داخل الجامعة 

لتسيير   وخارجها

 العمل

 درجة(  30)

نماذج من الخطابات الصادرة للكليات   ▪

 والإدارات في الجامعة. 

نماذج من الخطابات الصادرة للجهات خارج  ▪

  الجامعة.

 

2

8 

 مستوى رضا الشركاء 

 درجة(  20) 

 إعداد استبيان رضا الشركاء. ▪

 تطبيق الاستبيان بصفة دورية.  ▪

تحليل الاستبيان لمعرفة مواطن القوة   ▪

 والخلل. 

 

2

9 (7 ) 

 

التخطيط 

 والإدارة المالية 

 

 درجة(  80)

 

إعداد الخطة المالية 

 والميزانية 

 درجة(  30)

  . المركز/نسخة من الخطة المالية للإدارة ▪

3

0 

إدارة إجراءات 

 المخاطر

 درجة(  30)

 نماذج من عروض الأسعار.  ▪

 نماذج من الفواتير.  ▪

 نماذج كشوف الحسابات. ▪

 نماذج من صور الشيكات وسندات الاستلام. ▪

 

3

1 

إجراءات التدقيق  

 المالي

 ( درجات 20)

 نماذج من صور الشيكات والفواتير.  ▪

نماذج من سندات الصرف والقبض والعهد  ▪

 الاستهلاك.ومحاضر 

 

3

2 

(8 ) 

 

 الموارد البشرية 

 

 درجة(  90)

سياسات وإجراءات 

 العمل

 درجة(  15)

أدلة لوائح وسياسات العمل داخل المركز/    ▪

 الإدارة.
 

3

3 
إجراءات التوظيف  

 والتعاقد
  نماذج من التكليفات والمباشرة. ▪
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م
نماذج من رفع الترقيات والاستقطاب وندب   ▪ ( درجات 15)

 والموظفات. الموظفين 

3

4 
التدريب النوعي  

والتطوير الشخصي  

والوظيفي لمنسوبي  

 المركز/ الإدارة 

 درجة(  20)

نماذج من طلبات وتقارير التدريب لمنسوبي   ▪

 المركز/ الإدارة.

نماذج من إتاحة الفرصة لمنسوبي المركز/   ▪

 الإدارة لإكمال دراستهم.

نماذج من دبلومات إضافية حصل عليها  ▪

 المركز/ الإدارة.منسوبي 

 

3

5 
 

3

6 
 قياس رضا الموظفين 

 درجة(  30)

 إعداد استبيان رضا الموظفين. ▪

 تطبيق الاستبيان.  ▪

 تحليل الاستبيان.  ▪

 ما يفيد بتنفيذ توصيات التحسين. ▪

 

3

7 

الإجراءات التأديبية  

 للموظفين 

 ( درجات 10)

نشر وتطبيق اللوائح التأديبية المعتمدة في   ▪

 الموظفين والخدمة المدنية. إدارة شؤون 
 

3

8 
(9 ) 

 

العلاقة مع  

 المجتمع 

 

 درجة(  50)

تحديد أنشطة المركز/  

الإدارة في خدمة  

 المجتمع 

 درجة(  20)

 قرار إنشاء وحدة خدمة المجتمع.  ▪

 قرار تكليف مشرف لها.  ▪

 تحديد مهام لكل ما سبق. ▪

 خطة وحدة خدمة المجتمع بالمركز/ الإدارة. ▪

 

3

9 

المركز/  وثائق أنشطة 

الإدارة في خدمة  

 المجتمع 

 درجة(  20)

صور ونماذج من أنشطة ومشاريع وحدة  ▪

 خدمة المجتمع بالمركز/ الإدارة
 

4

0 

جوائز وخطابات  

 المركز /الشكر للإدارة

 درجة(  10)

نماذج من جوائز وخطابات الشكر من خارج   ▪

 الجامعة.
 

4

1 

(10 ) 

 

نتائج عمل  

 المركز/ الإدارة 

 

 درجة(  250)

 

تقويم أعمال المركز/  

الإدارة وعمليات  

 المراجعة 

 درجة(  40)

قائمة معتمدة لمؤشرات أداء أعمال وحدات  ▪

 المركز/ الإدارة.

 نموذج تقويم ذاتي.  ▪

 عمل مقارنة مرجعية مع إدارات مماثلة. ▪

 

4

2 

وثائق نتائج التخطيط 

 المالي السليم 

 درجة(  30)

 تقارير مخالصات مالية. ▪

 المراجعة المالية. تقرير  ▪
 

  قوائم المتدربين من منسوبي المركز/ الإدارة  ▪تدريب وتطوير  4
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  الأدلة والشواهد المطلوبة  المحكات والمتطلبات المعيار م
منسوبي المركز/  3

 الإدارة

 درجة(  30)

نماذج من الشهادات التدريبية لمنسوبي  ▪

 المركز/ الإدارة 

 نماذج من التطور التعليمي  ▪

4

4 

نماذج من الجوائز 

وخطابات الشكر 

 للإدارة

 درجة(  20)

جوائز وخطابات الشكر من داخل نماذج من  ▪

 الجامعة وخارجها.
 

4

5 

التعاون مع الشركاء 

داخل الجامعة 

 وخارجها

 درجة(  20)

نماذج من معاملات الشراكة داخل الجامعة  ▪

 ( 27وخارجها وتحليل نتائجها )محك رقم  
 

4

6 

مستوى رضا العاملين 

والمستفيدين  

 والشركاء

 درجة(  50)

تقرير يوضح نتائج وتأثير استبيان قياس   ▪

مستوى رضا المستفيدين والموظفين  

والشركاء بعد تطبيقه في المحكات أرقام 

 ( 36و   28و  21)

 

4

7 

استخدام التقنية 

والدعم الفني في  

 المركز/ الإدارة 

 درجة(  40)

 العناية بموقع المركز/ الإدارة وتحديثه.  ▪

)المراسل  استخدام التقنية في التواصل  ▪

الالكتروني ـ الرسائل النصية ـ البريد 

 الالكتروني ـ مواقع التواصل الاجتماعي(. 

 

4

8 

أنشطة المركز/ الإدارة  

في خدمة المجتمع  

 ونتائجها 

 درجة(  20)

تقرير مركز خدمة المجتمع عن أنشطة  ▪

المركز/ الإدارة المجتمعية في المحكات من 

(38-40 .) 

 

 

 المجموع 

درجة +   1000)

درجة   25

 إضافية( 

   

 

 

 

 ارتباط معايير جودة الإدارات مع معايير الأيزو 2.3.6

تحدد متطلبات اعتماد نظام إدارة جودة بواسطة هيئة مستقلة. المعايير تعرف عبارة "منتجات   9001أيزو 

وخدمات" على أنها تنطبق على الخدمات والمواد المعاملة والأجهزة والبرمجيات المقدمة للعميل. 
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تتعلق بالأنشطة    9001وبخلاف الغرض من المعايير والمراجع والتعريفات يوجد سبعة معايير للأيزو  

 التي يجب اعتبارها عند تنفيذ نظام جودة الإدارة: 

 الغرض  -1

 المرجع  -2

 تعريفات  -3

 مساق الهيئة  -4

 القيادة  -5

 التخطيط  -6

 الدعم  -7

 العمليات  -8

 تقييم الأداء  -9

 التحسين  -10

 : 8نجد ارتباطا يوضحه الجدول   9001وبمقارنة معايير الإدارات بتلك المطبقة في أيزو  

 

 : ارتباط معايير جودة الإدارات والمراكز مع معايير الأيزو 8جدول 

ت 
ظا

ح
لا

م
 

  9001معايير ايزو 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

     X    X X 1 

ت
را

دا
لإ
 ا
ير

اي
مع

 

      X     2 
 X X         3 
   X X       4 
    X       5 
    X       6 
     X      7 
    X       8 
   X X       9 
   X        10 
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 الفصل السابع 

 الاعتماد الأكاديمي المؤسسي الوطني

 هيئة تقويم التعليم والتدريب  1.7

(، بوصفها جهة  94قرار مجلس الوزراء رقم )هط، وفق 1438تأسست هيئة تقويم التعليم والتدريب عام 

ذات شخصية اعتبارية ومستقلة مالياً وإدارياً، وترتبط تنظيمياً برئيس مجلس الوزراء، كما صدر تنظيم 

( بما يعزز دورها في التقويم  108هط، وفق قرار مجلس الوزراء رقم )1440الهيئة في كيانها الجديد عام  

لتعليم والتدريب في القطاعين العام والخاص؛ ورفع جودة تلك المؤهلات  والقياس واعتماد المؤهلات في ا

وكفاءتها، وجعلها مساهمة في خدمة الاقتصاد والتنمية الوطنية، حيث تعمل الهيئة مع كافة الجهات 

الوطنية ذات العلاقة لضمان وضبط جودة مؤسسات وبرامج التعليم والتدريب في المملكة وضبط جودة  

وبرنامج   2030ءمتها مع سوق العمل، وبما يسهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة مخرجاتها وموا

 . 1.7الهيئة تعمل من خلال عدة مراكز ولجان كما هو مبين يشكل  .تنمية القدرات البشرية

 

 مراكز ولجان هيئة تقويم التعليم والتدريب  :6شكل 

 

   (NCAAA)الأكاديمي المركز الوطني للتقويم والاعتماد   2.7

)الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقييم سابقا( ويطلق  الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  زهو المرك

 . السعودية "أحد مراكز "هيئة تقويم التعليم والتدريب عليه اختصارا مركز اعتماد، وهو 
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 الأكاديمي أنواع الاعتماد 3.7

الاعتماد هو مخطط لفحص واعتماد الجودة الأكاديمية. يتطلب الاعتماد أن يتم تقييم استراتيجيات وأنشطة  

المؤسسات أو البرامج التعليمية من قبل وكالة مستقلة، سواء كانت دولية أو وطنية. هناك نوعان من 

 :والاعتماد الأكاديمي الاعتماد الأكاديمي الذي تقدمه المركز الوطني للتقويم 

 أ( الاعتماد الأكاديمي المؤسسي

 ب( الاعتماد الأكاديمي البرامجي 

 مزايا وأهمية الاعتماد الأكاديمي 4.7

 للطلاب: 
 يساعد الاعتماد الطلاب في عملية اختيار الجامعة ومعرفة سمعتها.  •

والمهارات اللازمة لسوق  الاعتماد يقنع أصحاب العمل بأن خريج الكلية مؤهل ويمتلك الصفات  •

 العمل. 

 يزيد الاعتماد من فرصة الطلاب خريجي البرامج المعتمدة لمتابعة الدراسات العليا. •

 للمؤسسات التعليمية: 

الميزة المباشرة لاعتماد الجامعة هو المساعدة في بناء الشهرة، بحيث يفخر أعضاء الجامعة بالانتماء   •

 إليها.

 الجامعة وشعبيتها ويسهل عملية استقطاب الموظفين والطلاب المتميزين. الاعتماد يعزز سمعة  •

 

 لأصحاب العمل ورجال الأعمال: 

تمنح الجامعات والتخصصات المعتمدة أصحاب العمل ورجال الأعمال المحليين والدوليين فكرة جيدة  •

 ف فعلي.عن مستوى مهارات وسلوكيات الخريجين )الموظفين المحتملين( قبل القيام بأي توظي 

الاعتماد من قبل هيئات الاعتماد الدولية يفتح الحدود ويسهل حرية انتقال الكفاءات المؤهلة والماهرة   •

 بين الدول المختلفة. 

 من أجل الوطن:

يساعد الاعتماد الأكاديمي الوطني والدولي، بناءً على معايير الجودة الصارمة، على بناء صورة   •

 ذين يسعون للحصول على التعليم العالي نمطية للبلد كنقطة جذب للطلاب ال

 الاعتماد يساعد على تعزيز السياحة التعليمية.  •

يساعد الاعتماد على بناء صورة واقعية للدولة كمصدر للكفاءات عالية المستوى للعمل في الأسواق   •

 العالمية.

 المستندات والوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة 5.7

 



 
 
 

 

 52 

 المستندات والوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة :  9جدول 
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 55 

 

 

 

 معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي بواسطة المركز الوطني 6.7

يتم منح الاعتماد الأكاديمي المؤسسي للمؤسسة نتيجة للتقييم في ضوء ثمانية معايير أوصت بها المركز  

 . 10الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. وترد المعايير والمعايير الفرعية والمحكات في الجدول 

 

 معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي بواسطة المركز الوطني : 10جدول 
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 الاعتماد المؤسسي والبرامجي مع  تجربة جامعة المستقبل  7.7

 مشروع الاعتماد الأكاديمي المؤسسي الرسمي 

 2020- 2019انخرطت الجامعة في مشروع الاعتماد المؤسسي مع بداية العام الأكاديمي 

 إنجازات المشروع 

الدائمة للجودة  إعداد الخطة التنفيذية لتوصيات المدققين الخارجيين واعتمادها من اللجنة  •
 والبدء في تنفيذها.  والاعتماد 

 نظام ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية. وضع  الانتهاء من   •

 م.  2024حتى فبراير  م  2022مارس حصلت الجامعة على الاعتماد المؤسسي المشروط من  •

 برامج مرحلة البكالوريوس للاعتماد الأكاديمي البرامجي الوطني. إعداد كثير من   •

لمدة عامين تنتهي   حصول برنامج هندسة الحاسب على الاعتماد الأكاديمي البرامجي المشروط •
 . 2026مارس   31في 

  30لمدة عامين تنتهي في  حصول برنامج الحقوق على الاعتماد الأكاديمي البرامجي المشروط  •
 . 2026أبريل 
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 لمراجع ا

 / https://uom.edu.sa  - دليل الطالب في جامعة المستقبل  [1]
 / https://uom.edu.sa -  دليل عضو هيئة التدريس في جامعة المستقبل [2]

 لاين - أون -مركز الاعتماد الأكاديمي والتقويم، نماج الاعتماد الأكاديمي البرامجي  ]3[
https://etec.gov.sa/ar/service/accreditation/servicedocuments   

 / https://uom.edu.sa - لجامعة المستقبل الخطة الاستراتيجية [4]
 / https://uom.edu.sa -  الدليل الإرشادي للمراجعة الداخلية في جامعة المستقبل [5]
 9001أيزو  [6]

 / https://uom.edu.sa -  نظام جودة البرامج الأكاديمية في كليات جامعة المستقبل  [7]
 / https://uom.edu.sa  - دليل نظام جمع وتحليل وتداول المعلومات في جامعة المستقبل  [8]
 / https://uom.edu.sa -  في جامعة المستقبل مؤشرات الأداءدليل  [8]

 / https://uom.edu.sa -  في جامعة المستقبلالمقارنة المرجعية  دليل  [9]
 

https://etec.gov.sa/ar/service/accreditation/servicedocuments

