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 الأول  الفصل

 مقدمة 
وإداراتها  كلياتها  جميع  جودة عالية في  ب   تها أنشط و  أن تمارس جميع عملياتها  على    جامعة المستقبل تحرص  

، يجب  جامعة المستقبلمستوى عالٍ من الجودة في أداء البرامج الأكاديمية ب لضمان  و  ومراكزها ووحداتها، 
يجب أن يتوافق  ، و أن يتبع البرنامج نظام ضمان الجودة والسياسات والإجراءات التي تحكم جميع أنشطته

خذ  مع الأفي الجامعة    تم بناء نظام جودة البرامج  ، ولقد نظام جودة البرنامج مع نظام الجودة في الجامعة
( الأكاديمي  والتقييم  للاعتماد  الوطني  المركز  وضعها  التي  الجودة  معايير  الاعتبار  ،  NCAAA)في 

 تحرص الجامعة على جعل أنظمة جودة البرامج واضحة ومعلنة. و

 توكيد جودة العملية التعليمية 1.1

ف على المصـــادر يعرف توكيد جودة العملية التعليمية بأنه مجموعة الأنشـــطة التي يجب أن تؤدل للتعر
ــادر لتجنب حدوش  ــاكل أو عيوب للعملية التعليمية، والتعامل مع هذا المصـ ــبب في حدوش مشـ التي تتسـ
ــاكل أو العيوب في العملية التعليمية قبل أن تحدش بالفعل. وذلك على عكس مراقبة العملية التعليمية   المشـ

 ا بعد حدوش المشاكل والعيوب بالفعل.التي تختبر مخرجات العملية التعليمية لتحديد أوجه القصور فيه
 

ويسـتلزم توكيد جودة العملية التعليمية دراسـة جميع أوجه وأنشـطة  وخطوات العملية وتحقيق الجودة في 
 هذا يتطلب ما يلي:و ،كل منها

فافية لجميع البرامج الأكاديمية، وتوفير معلومات واضـحة ودقيقة لأصـحاب المصـلحة  • الوضـو  والشـ
 العلاقة( الداخليين والخارجيين.)ذول 

ق مع رســالة ســتحديد أهداف واضــحة ودقيقة للبرامج الأكاديمية التي تقدمها الكلية والتي يجب أن تت •
 هذا البرامج والتي يجب أن تكون متفقة بدورها مع رسالة الكلية.

تمرار في المحافظة التأكد من توفر الشــروط اللازمة لتحقيق أهداف البرامج الأكاديمية بفعالية والاســ •
 عليها.

 التأكد من اتفاق مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية مع متطلبات سوق العمل وتلبية احتياجات المجتمع.  •

ــواء كان الاعتماد الأكاديمي من   • التأكد من تحقيق البرامج الأكاديمية متطلبات الاعتماد الأكاديمي، سـ
 الأكاديمي، أو من الهيئات الدولية للاعتماد الأكاديمي.المركز الوطني للتقويم والاعتماد 

 تقوية جسور التعاون مع المجتمع، والارتقاء بنوعية الخدمات التي تقدمها الكلية للمجتمع. •

التزام جميع أعضاء هيئة التدريس وانخراطهم في عمليات توكيد الجودة، ومشاركتهم الفعالة في كافة  •
 الأنشطة.

 

 تنظيم الدليل 2.1

 فصول:  عشرةحتول هذا الدليل على ي
 لدليلل يقدمالأول  الفصل
 يشتمل على دورة التخطيط والمراجعة ثانيال الفصل
 يشتمل على هيكل جودة البرنامج لش الثا الفصل
 جامعة المستقبلبرامج الأكاديمية في النظام جودة يشتمل على  لرابعا الفصل
 مخرجات التعلم وخصائص الخريجين و لبرنامج ا تقييم أهدافيشمل  خامس ال الفصل
 مؤشرات أداء البرنامجالسادس يشمل  الفصل



 
 
 

 

 8 

 السابع يقدم نظام الاعتماد الأكاديمي الوطني  الفصل
 الثامن يشر  نظام الإرشاد الأكاديمي والمهني والاجتماعي والنفسي للطلاب  الفصل

 ان جودة البرامج الفصل التاسع يبين دور أعضاء هيئة التدريس والطلبة في ضم
 الفصل العاشر يبين نظام تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في البرنامج  

   
  للتقويم والاعتماد الأكاديمي   بالاستعانة بالخطوط الإرشادية المقدمة من المركز الوطني  دليلالوقد تم إعداد  

 وبدراسة تجارب بعض الجامعات المحلية والدولية. 

 مصطلحات الجودة 3.1

الجودة  ضمان  نظام  في  المستخدمة  الهامة  والمصطلحات  للمفاهيم  مشترك  فهم  تحقيق  في    للمساعدة 
 لبعض المصطلحات الشائعة الاستخدام.  ا نقدم تعريف وإجراءات الاعتماد الأكاديمي

 التعريف المصطلح 
دة معترف بها صادرة عن جهة معتمدة، تثُبت أن البرنامج التعليمي أو  هي شها الاعتماد 

 .المؤسسة التعليمية يلتزم بمجموعة محددة من المعايير والمقاييس المطلوبة

اعتماد برنامج دراسي بمنحه شهادة توُضح أنه يطبق المعايير المناسبة ليكون   الاعتماد البرامجي  

 .معتمداً في مجال معين وبالمستوى المطلوب برنامجًا تعليميًا 

تحقيق مستوى الجودة التعليمية للمؤسسة وفقًا لمجموعة محددة من المعايير   الاعتماد المؤسسي 

 .والمقاييس التي تضعها جهة خارجية

صيغة تشخيصية لمراجعة الجودة وتقييم عملية التعلم والتدريس والبرامج من   دير التق

مناهج المقررات الدراسية، والتنظيم والبنية التحتية، وآليات تقييم  خلال فحص 

 .الجودة الداخلية في الجامعة

مجموعة من المقررات الدراسية المترابطة موزعة على فترة زمنية محددة،  البرنامج الأكاديمي 

 .تؤُهل الطالب في تخصص معين وفقًا لقواعد محددة مسبقاً

 .المقارنة أو مستويات الأداء المستخدمة لتحديد الأهداف وتقييم النتائجنقاط  المقارنة المعيارية 

 .قياس الأداء وفقًا لمجموعة من المعايير والمقاييس والحدود المحددة مسبقًا ويم التق

 .بيانات محددة تجُسد رسالة المؤسسة/البرنامج أو تطلعاته في تخصصات معينة الأهداف

 .ات التي يظُهرها الخريجون في مجال تخصصهمالخصائص والصف  سمات الخريجين 

 .اعتماد مؤسسة أو برامجها من خلال هيئة اعتماد في دولة أخرى الاعتماد الدولي

مؤشرات الأداء 

 الرئيسية 

 .مؤشرات أداء رئيسية مختارة تسُتخدم في تقييم الأداء

المشاركة في برنامج محدد أو دراسة المعارف والمهارات والقيم المكتسبة من  مخرجات التعلم 

 .مقرر دراسي محدد 

 .بيان عام موجز وواضح يصف عمل جهة معينة وهدفها الرسالة

 .بيانات عامة تصف وتقُدم إرشادات حول وضع الأهداف والخطط التفصيلية الأهداف

 .نتائج أنشطة التدريس والتعلم والبحث وخدمة المجتمع في المؤسسة النتائج 

ويمكن تلخيصها في تحقيق الدقة والمعايير  :هناك العديد من تعريفات الجودة الجودة

 .العالية مع التحسين المستمر

هي العمليات التي تقوم بها المؤسسة/البرنامج لضمان الجودة في جميع الأنشطة،  ضمان الجودة  
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 .ويتم تقييمها من قبل جهة داخلية الداخلي

تتمثل مهمة الإدارة في تحديد استراتيجية الجودة وتنفيذها، وتخصيص الموارد  إدارة الجودة 

 .والأنشطة لتحقيق الجودة

المخرجات( أو الخدمات للتحقق من مطابقتها  هو عملية تقييم وفحص المنتجات ) فحص الجودة

 .للمعايير والمواصفات المطلوبة

هي عملية فحص المنتجات )المخرجات( والخدمات، والكشف عن أي اختلافات  مراقبة الجودة

عن المواصفات القياسية، وإجراء التصحيحات اللازمة أثناء الإنتاج لتحقيق نتائج 

 .مطابقة للمواصفات 

هو نظام أو عملية تهدف إلى ضمان تنفيذ جميع الأنشطة المتعلقة بتطوير   ضمان الجودة 

المنتجات )المخرجات( أو تقديم الخدمات وفقًا لمعايير وإجراءات محددة مسبقًا 

 .لضمان جودة عالية باستمرار

هي فلسفة تتضمن أدوات وتقنيات تهدف إلى تحقيق ثقافة التحسين المستمر التي   الجودة الشاملة

 ناها جميع العاملين في المؤسسة لإرضاء العملاء. المعايير يتب

لتقييم التعليم؛ والشراكات البحثية والمجتمعية، والبنية التحتية   يةتشخيص صياغات  معايير 

 .للمنظمة، والسياسات الإدارية، وأداء القيادة، وآليات تقييم الجودة في الجامعة
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 ثاني ال الفصل

 التخطيط والمراجعة  
 

 دورة التخطيط والمراجعة 1.2
 

يجب أن تطبق عملية توكيد الجودة على مسـتوى المقررات والبرامج، وتتم إدارتها على مسـتوى الأقسـام  
د الجودة والتحســـــين في دورة مســـــتمرة من التخطيط   ل توكيـ امـ ات. ويجـب أن يتكـ ة أو الكليـ اديميـ الأكـ

، فعـادة توجـد  الاســـــتراتيجي، والمتـابعـة، والتقويم، والمراجعـة. وبينمـا يجـب أن تكون المتـابعـة مســـــتمرة
د  ابع الأداء ويعـدل عنـ ة حيـش يتـ ة: فترة ســـــنويـ د من التقويمـات الرســـــميـ ان لحـدوش المزيـ ان زمنيتـ فترتـ
الضـــرورة، والأخرى  دورة على مدى أطول حيش يتم إدخال تعديلات رئيســـة بصـــورة دورية  ويجب  

المركز كـل خمس التخطيط لهـذا التقويمـات الـدوريـة لتتطـابق مع المراجعـات الخـارجيـة التي يؤديهـا  
 سنوات.

 
ورغم تقـديم دورة التخطيط والمراجعـة هـذا كمجموعـة خطوات في تتـابع خطي في أوقـات محـددة، إلا أن 
الخطوات يمكن أن تتكرر أو تتغير بطريقـة مرنـة في الواقع العملي في اســـــتجـابـة للتغـذيـة الراجعـة 

ال ذلـك، يمكن أن تقود مراجعـة الأداء إلى   الأ أن الأهـداف في حـاجـة إلى والظروف المتغيرة. مثـ اســـــتنتـ
 تنقية، وحينئذ تعد خطة جديدة للتطوير.

 

 
 

 : دورة التخطيط والمراجعة 2.1شكل 
 

في التعامل مع هذا المراحل يجب أن ندرك أنها ترتبط بعدد من المسـتويات المختلفة للنشـاط مثلال للجامعة 
ة، أو للبرامج ال ة في الجـامعـ ة والإداريـ اديميـ دات الأكـ ل، أو للوحـ ات البرامج التي   منقردةككـ أو لمجموعـ

 يديرها القسم أو الكلية.
 

بعض هذا الخطوات معني خاص. مثال على ذلك، يجب وعند تطبيق التخطيط لتحســـــين الجودة، يكون ل
ــامل لجودة الأداء الحالية، وتحليل المعوقات  ــح البيئي في المرحلة الأولية على تقويم شـ ــتمل المسـ أن يشـ
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 أداة تخطيط مفيدة تلي التقويم الأولي.   SWOTالبيئة الرباعي    والفرص للتطوير. ويمكن أن يكون تحليل
 

 ة:التخطيط والمراجعة السنوي
 

عادة تقســم إســتراتيجية التطوير الرئيســة على فترة خمس ســنوات مع التنفيذ والمتابعة والتعديلات خلال 
خطـة العمـل بصـــــورة ســـــنويـة. ويمكن أن تطبق الاقتراحـات التـاليـة على كـل من خطط المـدى القريـب، 

 والمراحل في إستراتيجية المدى البعيد.
 

 التنفيذ:
 

د ال ات عنـ ذ ملاحظـ ة أل من المهم أخـ ة و ملاحظـ دولـ ا للجـ ذ طبقـ د من أن خطوات التخطيط تنفـ أكـ ذ للتـ تنفيـ
تباينات. ويجب تســجيل أل أحداش أو مشــاكل غير متوقعة والتي يجب أن تؤخذ في الحســبان في تفســير  

 النتائج.
 

 مراقبة النتائج:
 

ــتراتي ــتمرة مع إدخال التعديلات في الاســ ــورة مســ جيات عند  يجب مراقبة النتائج عند تنفيذ الخطط بصــ
ــجلات أل  ــرورة إذا تغيرت الظروف، أو إذا لم تتحقق النتائج المرغوب فيها. ويجب الاحتفاظ بســ الضــ
تعديلات في الإســــتراتيجية وأســــبابها في ملف خاص لاســــتخدامها في المراجعات والمزيد من التحليل  

 والتخطيط.
 

 تقويم الأداء:
 

ــمي ــة ويجب أن تكون خطوة رســ ة تحلل فيها الخطة والأحداش أثناء فترة التنفيذ  تقويم الأداء مهمة رئيســ
بحيش يلاحظ التقدم، وتتوفر الفرصـــة للتعديلات في الاســـتراتيجيات أو مراجعة الأهداف إذا كانت هناك  

 حاجة لذلك.
 

ويجـب الاحتفـاظ بملاحظـات موجزة عن عمليـات تقويم الأداء، والتي يمكن أن توفر الكثير من المعلومـات 
 من التقويم العام والموسع في المدى الأطول. اللازمة للمزيد 

 
 :التطويرية خطة العمل

 
  ىبنـاءل على تقويم الأداء يجـب إعـداد خطـة العمـل بصـــــيـاغـة محـددة لأل تغييرات لازمـة في الخطط الأول 

للفترة التالية. ويشــمل مصــطلح مالعملم التركيز على أنه يلزم اتخاذ توصــيات وإجراءات محددة. وتنفيذ  
 تلك التوصيات يجب أن يتابع ويراجع.

 
 :المراجعات الدورية

 
ــبة وفعالية عمليات البرنامج.   ــاملة ودقيقة لمناس من المهم عمل التغذية الراجعة دوريا وإجراء مراجعة ش
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ويجـب أن تكون المراجعـة الـدوريـة شـــــاملـة، وتحتوى على إعـادة فحص البيئـة التي يعمـل فيهـا البرنـامج،  
اجعة هذا بالإضـافة إلى وأل تغييرات أو تطورات متوقعة لأنشـطة البرنامج. ويمكن أن تقود عمليات المر

ــطة المدى، أو حتى في الحالات  ــات الجامعة إلى تغييرات في الأهداف متوســ ــياســ أل تغيرات في  ســ
ــلية التي  ــمل تحليل التغييرات في الخطط الأص ــالة. ويجب أن يعد تقرير يش ــوى تعديلات في الرس القص

درجـة النجـا    ات لـ د حـدثـت خلال الفترة،  وتقويمـ اط  في تحيمكن أن تكون قـ ات لنقـ قيق الأهـداف، وتقويمـ
ــينالقوة   ــتجابات لهذا   التي تحتالأ إلى تناولها في التخطيط  وفرص التحســ ــتقبلي، والتخطيط للاســ المســ

 التقويمات.
 

ويكون الغرض الأولي من المراجعات الدورية دعم جهود البرنامج الذاتية للتحسـين، إلا أن التقارير التي 
 اس للمراجعات الخارجية من قبل الهيئة. طورت لهذا الغرض تستخدم أيضا كأس

 اللازم لتخطيط ومراجعة جودة البرامج الأكاديمية:والتوثيق الترتيبات 

مختلفة تبين تفاصـيل مبنية على العناصـر التالية لتخطيط ومراجعة الجودة   وتقارير  توصـيفات يجب إعداد 
 لبرامج الأكاديمية:العملية التعليمية ل التي تطبق على

 

رسـالته وأهدافه التعليمية، والمقررات   –لتحديد خطط تطوير البرنامج    يعد توصـيفلكل برنامج   •
تراتيجيات   تهدفة، وما هي الاسـ التي يشـملها، ومخرجات التعلم الرئيسـة في صـورة نواتج تعلم مسـ
  التعليمية التي يجب أن تســـتخدم لتطوير هذا التعلم، وكيف ســـيحدش تقويم التعليم والتعلم، ويجب 

، فإنها تتبع بصــورة مســتمرة، رغم أنها يمكن  توصــيفات تقويم الجودة للمقرر. وبعد إعداد هذا ال
 تعديلها من حين لآخر نتيجة للتجربة أو للظروف المتغيرة.

معين بحيش يكون واضـحا لمدرسـي المقرر ما الذل سـيقومون بتعليمه،    فتوصـيعد  يلكل مقرر   •
المقرر أيضــا    توصــيفطبق  يب أن تقاس فعاليته. كما وما مســاهمته في البرنامج كله، وكيف يج

ــتمرة طبقا للتغييرات اللازمة كنتيجة للتجربة. وفي البرامج التي لها مكونات خبرة   بصـــورة مسـ
للخبرة الميـدانيـة لتحـديـد التخطيط    توصـــــيفعـد  يالتعـاوني(  الصـــــيفي أو  ميـدانيـة )مثـل التـدريـب 

 والترتيبات التنظيمية والعمليات للتقويم.

نهاية كل ســنة )أو في كل مرة يتكرر فيها تدريس المقرر( تعد تقارير بواســطة الأســتاذ الذل   في •
ه، وتقدم ملخصـا بنتائج الطلبة ين،  درس كل مقرر تحدد ما الذل حدش أثناء تدريسـ   وخطط التحسـ

 البرنامج. مدير/ويجب أن تسلم هذا التقارير لمنسق

ــق • ــلم منسـ ــجلا المعلومات البرنامج تقارير المق  مدير/عندما يتسـ رر فانه يعد تقرير البرنامج مسـ
الناتجة من تقارير  لتحسـين  االرئيسـة عن تقديم البرنامج في السـنة المعنية، مع وضـعه توصـيات  

 . المقررات وآراء ذول العلاقة

  تـدرس توصـــــيـات التحســـــين في اللجـان ذات العلاقـة طبقـا ل جراءات المبينـة في دليـل متطوير •
ــال  وتعديل ــات   يةخطط الدراس ــياس ــبة طبقا ل جراءات والس والمقرراتم لاتخاذ القرارات المناس

 النظامية.

مل أهدافا تشـغيلية  من ثم     • )بعضـها خاص بالبرنامج الدراسـي يتم وضـع خطة تشـغيلية سـنوية تشـ
ةوالمقررات( و امج الاســـــتراتيجيـ داف البرنـ أهـ ا تشـــــمـلمربوطـة بـ ان لإجراءات تحقيق    ، كمـ بيـ

 . ن فترة التنفيذ ومسؤول التنفيذ ومؤشرات تنفيذ الأهداف/الإجراءات يابضا  ، وأيالأهداف التشغيلية
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مســتويات  و الأهداف الاســتراتيجية والتشــغيلية ومؤشــرات أدائهايتم إعداد تقرير إنجاز ويشــمل   •
مســـتويات تحقيق الأهداف الإســـتراتيجية للبرنامج حســـب الخطة و  تحقيق الأهداف التشـــغيلية

 .المؤشرات المتحققة من الأهداف الإستراتيجيةو المكتملةالتشغيلية 

ا في كـل من   • امج أو المقررات التي يتم إجراؤهـ ديلات في البرنـ دوين أل تعـ ات يجـب تـ   توصـــــيفـ
 البرنامج والمقرر، وذلك مع تسجيل الأسباب لهذا التغييرات.

 
 التوثيق المذكور أعلاا. عمليات تتابع  2.2رقم يوضح الشكل 

 
 
 

   

 العملية التعليمية  تتابع عمليات توثيق  : 2.2 شكل
 

هذا الوثائق، مع أل مادة مناســبة أخرى مثل تقويمات المقرر أو البرنامج، أو معلومات عن أمور أخرى 
د المقررات، وم  جلـدات تؤثر على البرنـامج يجـب الاحتفـاظ بهـا في م البرنـامج، حتى يمكن الرجوع لهـا   جلـ
  كلما كانت هناك حاجة لذلك في وقت لاحق.

 
الذاتية الدورية  مراجعة والدراســـةبالإضـــافة إلى الدورة الســـنوية يجب عمل دورة من خمس ســـنوات لل

ــات الذاتي ــمل هذا الدراسـ ة للبرنامج لتتفق مع متطلبات إعادة الاعتماد الأكاديمي التي تقوم بها الهيئة. تشـ
الـدوريـة الحصـــــول على تغـذيـة راجعـة من العمليـات الجـاريـة ومراجعـة كـل أوجـه البرنـامج في ضـــــوء 

 التطورات خلال فترة زمنية والتغييرات التى حدثت في البيئة التي يتعلم فيها الطلبة.
 

 أنواع المراجعة الشاملة  2.2

 المراجعة الداخلية  1.2.2
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المرجلة الأولى البرنامج  يتم ذلك من خلال مرحلتين،  إلكترونية ترفع فيها وثائق وملفات  على   مرحلة 
جولات  ، حيش يتم فيها فحص معلومات البرامج التي تم رفعها، والمرحلة الثانية تشمل  محرك إلكتروني
ميدانية  الإلكتروني   جودة  الفحص  اشراف    عقب  للجودة  تحت  الدائمة  واللجنة  والاعتماد  الجودة  إدارة 
وبالاستعانة ببعض أعضاء هيئة    مسؤولي الجودة بالجامعة ، وتنفذ هذا الجولات فرق مشكلة من  والاعتماد 

الجولات   الجودة. ويتم خلال  بقضايا  وإلمامهم  الخبرة والذين ثبت تمرسهم  بالجامعة من ذول  التدريس 
موضوعة من  مراجعة الجودة الأكاديمية لبرامج الكليات من خلال محكات معايير الاعتماد البرامجي ال

التميز   نقاط  يحول  للكليات  تقرير  الجولات يرسل  الأكاديمي. وعقب  للتقويم والاعتماد  الوطني  المركز 
 وتوصيات تحسين للمحكات التي تستوجب ذلك. 

ولتحفيز الكليات يتم في حفل سنول تحت رعاية معالي مدير الجامعة مكافأة البرامج المتميزة والواعدة  
ستفادة من تلك الزيارات لتقرير مدى جاهزية البرامج التي تنول التقدم للمركز الوطني  بالجامعة، كما يتم الا 

 للحصول على الاعتماد البرامجي.  

يمكن   الأكاديمية  وحداتها  وفي  الجامعة  في  للجودة  التنظيمي  والهيكل  الداخلية  المراجعة  حول  وللمزيد 
   م. ة المستقبل جامعفي  المؤسسية  الرجوع إلى دليل مسياسة ونظام الجودة

 المراجعة الخارجية  2.2.2

تتم تلك المراجعات دوريا من خلال مراجعين مستقلين من ذول الخبرات تستقدمهم الكليات لهذا الشأن،  
ويتم تقويم كافة عمليات وأنشطة ومخرجات البرنامج بواسطة المراجعين المستقلين، ويقدم تقريرا بنتائج  

 بالكلية.  ضمان الجودة وحدةالتقويم إلى عميد الكلية أو 

 المستندات التي يمكن أن يطلب المراجعون الخارجيون الاطلاع عليها :
 محاضر اجتماعات مجلس القسم التي تحول بنودا ترتبط بالأنشطة التعليمية وأعمال الجودة. (1
 محاضر اجتماعات لجان القسم )لجنة تطوير الخطط في القسم  لجنة الجودة  الخ(. (2
 الانجليزية.أو /كتيب دليل الكلية باللغتين العربية و (3
 الانجليزية .أو /كتيب دليل القسم باللغتين العربية و (4
 جليزية.الانأو /ملف يحتول على السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم باللغتين العربية و (5
ملف يحتول على الأبحاش المنشــــورة لأعضــــاء هيئة التدريس بالقســــم خلال الثلاش ســــنوات  (6

 الأخيرة.
 نسخ من الكتب المؤلفة والمترجمة لأعضاء هيئة التدريس بالقسم خلال الثلاش سنوات الأخيرة. (7
بية  تقرير عن حضـور ومشـاركة أعضـاء هيئة التدريس في المؤتمرات والندوات والدورات التدري (8

 ش العمل.وور
 تقرير عن ورش العمل والبرامج التدريبية التي قام بها أعضاء هيئة التدريس بالقسم. (9

 أو الانجليزيةو/باللغتين العربية  Syllabusملف لكل مقرر يحتول على )منهج المقرر (10
ــلية ونهائية وتقارير وواجبات وإجابات نموذجية مع عينات للامتحانات   (11 نماذلأ من امتحانات فصـ

 لمصححة والواجبات والأبحاش الخ(.ا
 نسخة من الكتب الدراسية المقررة والمعتمدة والمراجع لمقررات القسم. (12
 نسخة من استبانات الطلبة والخريجين وأرباب العمل وتقرير نتائج الاستبانات المختلفة. (13
 تقرير مؤشرات قياس الأداء. (14
 (.Benchmarkingتقرير المقارنات المرجعية مع برامج مثيلة ) (15
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 لثالثا الفصل

 هيكل جودة البرنامج 

 مقدمة  1.3

تحتالأ عملية ضمان الجودة وأعمالها وأنشطتها إلى وحدات ولجان منظمة ومتعاونة. ويتم ذلك من خلال  
مجموعة من الوحدات واللجان المساندة ذات صلاحيات ومسؤوليات ومهام محددة. ويتم الإشراف عليها  

تم بناء هيكل    إدارة الجودة والاعتماد، ولقد   الجودة  هيئات الجودة بالجامعة مثل والعمل بشكل متسق مع  
الوطني   المركز  متطلبات  وتلبية  العالي  التعليم  وزارة  لمتطلبات  وفقلا  والعمل  للامتثال  بالجامعة  الجودة 

 . (NCAAA)للاعتماد والتقييم الأكاديمي  

 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  2.3

بتاريخ    6024/ب/7أنشئت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بناء على موافقة سموا الكريمة رقم  
في دورته الثامنة والعشرين المنعقدة بتاريخ    1424/3/28هـ وقرار مجلس التعليم العالي رقم  1424/2/9
15/1 /1424( رقم  الملكي  الأمر  وتاريخ  108هـ. صدر  بتعدي1440/02/14(  تقويم  هـ  هيئة  اسم  ل 

  08بتاريخ    837التعليم لتصبح هيئة تقويم التعليم والتدريب وتوصية اللجنة العامة لمجلس الوزراء رقم  
/02/1440   ( رقم  قرارا  الوزراء  مجلس  أصدر  التعليم.  تقويم  هيئة  تنظيم  وتاريخ  94الموافقة على   )

التعليم، والتي تتضمن أن الهيئة هي الجهة    هـ بالموافقة على الترتيبات التنظيمية لهيئة تقويم 1438/2/7
المختصة في المملكة بالتقييم والاعتماد في التعليم والتدريب رفع جودتها وكفايتها ومساهمتها. ولاحقا يعد  
المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي أحد المراكز التي تشرف عليها الهيئة، وهو امتداد لما كان  

بالهيئة  سابقا  والاستقلال    يعرف  المعنوية  بالشخصية  يتمتع  بحيش  الأكاديمي،  للتقويم والاعتماد  الوطنية 
الإدارل والمالي و هي الجهة المسؤولة عن الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية.  

ال  - الثانوية   الخاص والعام، وضمان  العالي  التعليم  تحسين جودة  والخاصة. من أجل  وضو   الحكومية 
والشفافية، وتوفير معايير موحدة للأداء الأكاديمي. وتشمل واجبات المركز وضع قواعد ومعايير وشروط  
التقييم والاعتماد الأكاديمي، وصياغة الأنظمة التي تضمن تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي. ومؤخرال  

 ديميم. تم تغيير اسم المركز إلى مالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكا

 اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي 3.3

ل بقرار من معالي رئيس الجامعة وفق مقتر    والاعتماد الأكاديمي يتم تشكيل اللجنة الدائمة للجودة سنويا
التطوير والجودة. ويستند مقتر  عضوية اللجنة الدائمة   مساعد رئيس الجامعة العضوية المقدم من 
   للجودة على ما يلي: 

تمثيل معظم الكليات والفروع في عضوية اللجنة )مثلال الكليات الطبية، الكليات العلمية، الكليات   .1
 الأدبية(.  

 تمثيل متوازن بين الذكور والإناش.   .2
توافر الخبرة اللازمة في العضو المقتر  )مثلال: مدراء وحدات الجودة في الكليات، وكلاء ،   .3

 عتماد الوطني، مستشارون سابقون لجهات الاعتماد( عمداء لكليات حصلت برامجها على الا
البحش   مركز مشرفعلاقة  الجهة التي يمثلها العضو بالمعايير البرامجية أو المؤسسية )مثلال:  .4

 خدمة المجتمع(  مشرف مركز العلمي 
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وتختص اللجنة بوضع ومراجعة السياسات العامة لأنشطة التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي في  
والإدارات، واقترا  خطط  مراكز  امعة، وتصميم برنامج المراجعة الداخلية للبرامج الأكاديمية والالج

 . التدريب لمنسوبي الجامعة

 الجودة والاعتماد إدارة 4.3

تضمن هيكل الجامعة مإدارة الجودة والاعتمادم لإدارة ودعم أنشطة الجودة الأكاديمية في كليات ومراكز  
 الجامعة. وإدارات 

 الجودة والاعتماد  أهداف إدارة

الإسهام في صياغة الأهداف الاستراتيجية للجامعة في مجالات التطوير والجودة والاعتماد   •
 الأكاديمي. 

تحقيق رسالة الجامعة متقْديمُ تعَْلِيمٍ وتمْهِينٍ مُتمََي زٍِ، وَتعَْزِيزُ الْابْتكَِارِيَّةِ والشراكة؛ وَفَاءل باحْتِياَجَات   •
 مُجْتمََعِناَم فيما يتعلق بضمان الجودة والاعتماد وفق أساليب وآليات متطورة. 

الجودة والاعتماد بما  ضمان   بناء علاقات تعاون وشراكة مع المؤسسات المرموقة في مجالات  •
 يحقق منافع استراتيجية للجامعة. 

 لتعليم الجامعي. بناء خبرات متميزة في مجالات الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي في ا •

 تدعيم الجهود المبذولة لرفع تصنيف الجامعة أكاديميلا.  •

نشر ثقافة الجودة بين منسوبي الجامعة وتنظيم الفعاليات في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي   •
 وتشجيع القيام بالدراسات في هذا المجال. 

  لجامعة في مجالات تقديم دعم استشارل فع ال لكليات ومراكز وإدارات ووحدات وبرامج ا •
 الجودة والاعتماد.  ضمان 

العمل على تأهيل كافة برامج الجامعة للحصول على الاعتماد الأكاديمي من هيئات الاعتماد   •
 الوطنية والدولية. 

 

 يكل جودة الكلية والبرامجه 5.3

بالتعاون مع   DAQU))  وحدة ضـمان الجودةويتم التطوير وضـمان الجودة على مسـتوى الكلية من خلال 
وحدات أخرى مثل وحدة التخطيط الاســـتراتيجي، وحدة خدمة المجتمع، وحدة المناهج، وحدة المعلومات 

 والإحصاء، ووحدة تكنولوجيا المعلومات.

 الجودةو ضمانوحدة  1.5.3

 التنظيمية: العلاقة 

 الكلية.  بعميد ترتبط وحدة ضمان الجودة 

 الهدف العام للوحدة:

المساهمة في تمكين الكلية من تحقيق رسالتها وأهدافها من خلال ضمان الجودة وتوفير مقومات ومتطلبات  
دة  الحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجها الأكاديمية المختلفة والمحافظة عليه وفق أعلى معايير الجو

المحلية والعالمية في المجالات التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية بما يعزز قدرات الكلية لتحقيق مزايا  
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 تنافسية مستدامة وفق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 
 تشُكل وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالكلية علي النحو التالي: 

اخت  • ويتم  الوحدة  الجودة  مدير  مجال ضمان  في  الخبرة  ذوى  الأساتذة  من  العميد  قبل  من  يارا 
 والاعتماد الأكاديمي. 

 مديرو البرامج الأكاديمية بالكلية.  •

 ممثل عن الشؤون الإدارية في الكلية.   •

 : المهام التفصيلية للوحدة

لبرامج في  المشاركة في تقديم البيانات والمعلومات المطلوبة لإعداد وتطوير وتقويم الخطط وا-1
 الكلية. 

 المشاركة في إعداد وتطبيق الخطة الإستراتيجية للكلية. -2
ومتابعة  -3 الأكاديمي  الاعتماد  على  الحصول  ومعايير  وإجراءات  وضوابط  أنظمة  تطبيق 

 استمرارية تنفيذها في الكلية. 
رية  التحقق من تطبيق أنظمة وضوابط ومعايير ضمان الجودة في المجالات التعليمية والإدا-4

 والتنظيمية والتقنية ومتابعة استمرارية تنفيذها في الكلية. 
إعداد دليل متكامل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الكلية في ضوء التجارب المحلية  -5

والدولية الرائدة بما يضمن حصول الكلية على الاعتماد الأكاديمي والمحافظة عليه وتطبيق معايير  
 الجودة في المجالات التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية. ومتطلبات 

الرصد والتتبع المستمر للتجارب المميزة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بما في  -6
ذلك السياسات والأنظمة والضوابط والمعايير والأدوات والتقنيات المستخدمة وإعداد تقارير مع  

 طويرية في الكلية.  تضمينها للاقتراحات الت
اقترا  أسماء المؤسسات والجامعات والكليات التي يمكن التعاون والتحالف والشراكة معها في  -7

 مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
اقترا  أسماء المراكز المتخصصة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي التي يمكن  -8

 لحصول الكلية على الاعتماد الأكاديمي.  الاستفادة من خبراتها وخدماتها 
اقترا  هيئات الاعتماد الأكاديمي الملائمة للكلية بعد الدراسة المستفيضة والموازنة بين كافة  -9

 البدائل المتاحة في ضوء رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 
ليمية والإدارية بالكلية في مجال  اقترا  معايير وأدوات وآليات تقييم وقياس أداء الوحدات التع-10

 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ومتابعة اعتمادها. 
والاعتماد  -11 الجودة  ضمان  مجال  في  والإدارية  التعليمية  الوحدات  لأداء  المستمرة  المتابعة 

 الأكاديمي وإعداد التقارير وتضمينها للمقترحات التطويرية. 
لضم  -12 متكاملة  بيانات  قاعدة  اللازمة  بناء  البيانات  وإدخال  الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  ان 

 ومعالجتها وتحديثها بشكل مستمر. 
 داد وتنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة في الكلية. إع-13
والاعتماد عن جميع أنشطة وإنجازات الكلية في    دارة الجودةالرفع بتقارير نصف سنوية لإ-14

 مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
 تنفيذ أل مهام أخرى تقع في نطاق العمل. -15

 :معايير قياس وتقييم الأداء للوحدة
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 الفعالية في تطبيق الخطة الإستراتيجية للكلية.  .1
 الجودة و الاعتماد الأكاديمي. نوعية ودرجة الاستفادة من التجارب المميزة في مجال ضمان  .2
ل والمحافظة عليه.  .3 ل ودوليا  الحصول على الاعتماد الأكاديمي محليا
 جودة واكتمال الدليل الخاص بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  .4
 جودة جهات الاعتماد المقتر  الحصول على الاعتماد الأكاديمي منها.  .5
ال .6 عليها  تحصل  التي  والخدمات  الاستشارات  والاعتماد  جودة  الجودة  ضمان  مجال  في  كلية 

 الأكاديمي. 
جودة معايير وأدوات تقييم وقياس أداء الوحدات التعليمية والإدارية بالكلية في مجال ضمان الجودة   .7

 والاعتماد الأكاديمي. 
والاعتماد   .8 الجودة  ضمان  مجال  في  والإدارية  التعليمية  الوحدات  أداء  تقويم  وانتظام  جودة 

 الأكاديمي. 
 المقترحات المقدمة لحوسبة الأعمال الخاصة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  جودة .9
 جودة واكتمال قواعد البيانات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.  .10
التعليمية   .11 للوحدات  الإنجازات  وقياس  الأداء  تقييم  وآليات  وأدوات  معايير  تطوير  في  الفعالية 

 والإدارية في الكلية. 
 الفعالية في نشر ثقافة الجودة في الكلية.  .12
 والاعتماد في الجامعة.  إدارة الجودةجودة التنسيق والتفاعل مع  .13
 جودة التقارير ودوريتها.  .14
 دقة واكتمال المعلومات عن الوحدة في موقع الكلية.  .15

 هيكل الجودة على مستوى البرنامج  2.5.3

البرنامج واللجان الداعمة الأخرى. ويتم ضمان الجودة على  يعتمد هيكل جودة البرنامج على لجنة جودة  
 مستوى البرامج من خلال عدة لجان. يقتر  تشكيل اللجان التالية: 

لجنة جودة البرنامج: وتتكون من أعضاء هيئة تدريس مؤهلين. وتتمثل المهمة الرئيسية لهذا اللجنة    ولا:أ
 في تطبيق ومراقبة نظام ضمان الجودة في البرنامج. 

: وتتكون من أعضاء هيئة تدريس مؤهلين. وتتمثل مهمتها الرئيسية في  حصاء والمعلومات لجنة الا  :ثانيا 
 وما إلى ذلك.   مخرجات التعلممسوحات أصحاب المصلحة ونتائج تقييم  و  مسوحات المقررات    نتائجتحليل  

وممثلين  ممثلين عن جهات العمل  خبراء في تخصص البرنامج واللجنة الاستشارية المهنية: تتكون من    ثالثا: 
بالإضافة إلى مدير البرنامج وعضو في لجنة البرنامج ويرأسها رئيس القسم. وتتمثل مهمتها  عن الخريجين  

وأهدا  الاستراتيجية  والأهداف  البرنامج  رسالة  ومراجعة  تحديد  في  المساعدة  ونتائجفي  التعلم  تعلم    ف 
 كما يقوم المجلس بتقييم مدى ملاءمة الخريجين لسوق العمل.  البرنامج،

ية: وتتكون من الطلبة في المراحل الدراسية المختلفة. وتتمثل مهمتها في  بللجنة الاستشارية الطلارابعا: ا
 الخدمات، واقترا  التحسينات.   تقييم العملية التعليمية، ومدى كفاية المنهج، وملاءمة مصادر التعلم، وجودة
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 الفصل الرابع 

 كاديمية برامج الأالنظام جودة 

 مقدمة  1.4

بتحديد رسالة الكلية وأهدافها   -بالتعاون مع الجهات المعنية    -تبدأ عملية ضمان جودة البرامج الأكاديمية 
ومن   به  نقوم  وما  الكلية،  وجود  سبب/غرض  الرسالة  تعكس  المحورية    نستهدفهالاستراتيجية.  والقيم 

. الرسالة عبارة عن بيان شامل ومفصل وسهل الفهم، يصف سبب وجود الكلية ومجالات نشاطها  الحاكمة
 الرئيسية وأهم أصحاب المصلحة. 

لأهداف طويلة المدى للكلية، ويجب أن تكون هذا  ل الأهداف الإستراتيجية للكلية تتمثل في عبارات محددة 
 . الإستراتيجية للجامعةالخطة مرتبطة بأهداف ة الكلية، وأن تكون محققة لرسالالأهداف 

  والتي يجب أن تتسق مع رسالة الكلية ورسالة الجامعة، البرنامج   رسالة   الكلية يتم إنشاء  رسالةبعد تحديد  
تحدي يتم  ذلك  للبرنامجوبعد  الإستراتيجية  الأهداف  ثم و  ، د  البرنامج    ي خريج  خصائص تحديد  يتم    من 

 لتعلم للبرنامج. ومخرجات ا

 الجامعة رسالة 

 تقْديمُ تعَْلِيمٍ وتمْهِينٍ مُتمََي زٍِ، وَتعَْزِيزُ الْابْتكَِارِيَّةِ والشراكة؛ وَفَاءل باحْتيَِاجَات مُجْتمََعِنَا 

 القيم الجامعية 

 .الجودة: نلتزم بجودة عالية في المدخلات والعمليات والمخرجات  .1
 .وتفان وفق الأخلاقيات المهنية الأمانة: نؤدل عملنا بإخلاص  .2
 .الشفافية: نلتزم بأعلى مستويات الشفافية والنزاهة والمساءلة في إطار حوكمة مؤسسية .3
 .الجماعية: نقوم بأعمالنا برو  الفريق الواحد  .4
 .الابتكارية: نعزز التفكير الخلاق والرو  الإبداعية، فكرا وإنتاجا .5
 .المستمر داخل الجامعة وخارجها التعليم المستمر: ندعم التعليم والتعلم  .6
 .التطوير: نؤمن بضرورة التطوير والنمو في كافة المجالات والأعمال .7

 ة الجامع  يخريج  خصائص

الاعتماد   لنظام  الخريجين وفقا  بخصائص  المقصود  السعودية  والتدريب  التعليم  تقويم    سمات ال  لهيئة 
  مستقبل العامة لخريجي جامعة ال  خصائص ل. تم تحديد امجال العملوالصفات التي يظهرها الخريجون في  

السعودية الوطنية  المؤهلات  الخصائص )جدول  لتتفق مع إطار  تلك  التالي  الجدول  تلك  1.4، ويبين   .)
 الخصائص يتم اكسابها للخريجين من خلال اكسابهم مخرجات تعلم ومن خلال أنشطة جامعية متعددة. 

 امعة ج: خصائص خريجي ال1.4جدول 
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 التعلم للبرنامج مخرجات 

نتائج التعلم للبرنامج. وينبغي تحديد مخرجات التعلم التي تشير إلى ما سيكتسبه الطالب نتيجة التعلم من  
خلال البرنامج الأكاديمي. ويجب أن تعبر هذا النتائج بشكل مباشر عن المعرفة والفهم والمهارات والقدرات  

 سيكتسبها الطالب عند تخرجه من البرنامج الأكاديمي. والكفاءات والقيم والأخلاق التي 

تتوافق مع إطار المؤهلات المعتمدة من قبل    مخرجات التعلمومن المهم التأكد من أن سمات الخريجين و
 وزارة التعليم العالي السعودية ووكالات الاعتماد. 

المستوى    تعلممخرجات  متسقة مع  يجب أن تكون المناهج وطرق التقييم والمعايير المستخدمة لتقييم الأداء  
 . السادس لإطار المؤهلات الوطنية 

 مخرجات التعلم  المجال

هم 
لف
وا
ة 
رف
مع
ال

 

يج أو المتعلم أو المتدرب   :في هذا المستوى سيكون لدى الخِر 
  نية واسعة وعميقة من المعارف والفهم للنظريات والمبادئ والمفاهيم المتضمنة،بُ   1.1

 .مجالات التخصص أو العمل في واحد أو أكثر من 
 المعرفة والفهم العميق بالعمليات والإجراءات والمواد والتقنيات، والممارسات، 2.1

 .والمسل مات، و/ أو المصطلحات في مجال التخصص أو العمل
في   مجموعة واسعة من المعرفة المتخصصة والفهم المبني على التطورات الحديثة 3.1

 .لعملمجال التخصص أو المهنة أو ا
 .المعرفة والفهم بمنهجية البحش و أساليب الاستقصاء 4.1

ها
لم
ا

ت 
را

 

يج أو المتعلم أو المتدرب مجموعة من المهارات  في هذا المستوى سيكون لدى الخِر 
والاتصالات المتقد مة؛    الإدراكية والعملية والبدنية، ومهارات الاتصال وتقنية المعلومات 
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 :للقيام بما يلي 
 :المهارات الإدراكية

نة والمتكاملة في  1.2 سياقات مختلفة في   تطبيق المفاهيم والمبادئ والنظريات المتضم 
 .مجال التخصص أو المهنة أو العمل

مجالات   حل المشكلات في سياقات معق دة ومتنوعة، في واحد أو أكثر من  2.2
 .لتخصص أو العمل 

في سياقات  ل إبداعية لقضايا ومشكلات توظيف مهارات التفكير الناقد، ووضع حلو  3.2
عة، في مجال التخصص أو المهنة أو العمل  .معق دة ومتنو 

 .معق دة ممارسة أساليب الاستقصاء والتحق ق والبحش في قضايا ومشكلات  4.2
 :المهارات العملية والبدنية

المتقدمة وتكييفها؛   استخدام العمليات والتقنيات والأدوات والأجهزة و/ أو المواد  5.2
عة  .للقيام بأنشطة عملية معق دة ومتنو 

عة،  6.2   المرتبطة  داء مجموعة من المهام والإجراءات العملية المعق دة والمتنو 
 .التخصص أو الممارسة المهنية أو العمل
 :مهارات التواصل، وتقنية المعلومات 

والمهارات   نقل المعرفةالتواصل بطرق متنوعة؛ لإظهار فهم المعرفة النظرية، و 7.2
 .المتخصصة والأفكار المعقدة لمجموعة من المتلقين

والمعلومات في   استخدام العمليات الرياضية والأساليب الكمية؛ لمعالجة البيانات  8.2
 .أو العمل سياقات معقدة ومتنوعة، المرتبطة بمجال التخصص 

المعلومات   قمية وتقنية اختيار مجموعة متنوعة من أدوات وتطبيقات التقنية الر 9.2
لمعالجة البيانات والمعلومات   والاتصال الأساسية والمتخصصة، واستخدامها وتكييفها؛

 . أو المشاريع وتعزيزا/وتحليلها، ودعم البحوش المتخصصة و 

ية 
ول
سؤ
لم
وا
م 
قي
ال

 

يج يستطيع  ومتنوعة؛ معقدة سياقات  من  مجموعة وضمن المستوى، هذا في  أو  الخِر 
 :يلي  بما  القيام المتدرب  أو المتعلم
 :والأخلاق  القيم 
  المواطنة  وتمث ل والإنسانية، المهنية والأخاق  والمعايير  بالقيم  الالتزام  إظهار 1.3

 .الآخرين  مع  والتعايش  المسؤولة 
 :والمسؤولية الاستقلالية

  بفاعلية، تحقيقها  على  والعمل المهني، أو  /و الأكاديمي الذاتي للتطوير خطط بناء  2.3
 على بناءل  المهام  أو  /و الذاتي التطوير  بشأن  قرارات  واتخاذ  أدائه، وتأمل  تعلمه  وتقويم 
 .باستقلالية الأدلة
 .وباستقلالية مهنية  بطريقة  العمل أو/و بالتخصص، المتعلقة والأنشطة  المهام إدارة 3.3
  المهام  من مجموعة  بأداء للقيام  متنوعة؛  فرق  وقيادة وبن اء، تعاوني  بشكل  العمل  4.3

 .وتقويمه  المشترك العمل تخطيط  في رئيس بدور  والقيام بمسؤولية، 
 .والمجتمع  التخصص  تطوير  في  الفع الة المشاركة 5.3

 

 دورة ضمان الجودة 2.4

( على مدى سنوات قليلة محددة )خمس سنوات للتعامل 1.4يتم تنفيذ دورة ضمان الجودة الشاملة )الشكل  
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مع فترة اعتماد الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد(. تتضـــمن الدورة دورة ســـنوية )صـــغرى(. تبدأ الدورة 
الثانوية بإعداد مواصــفات الدورة مع الأخذ في الاعتبار مدى صــلة الدورة بمهمة البرنامج وأهدافه. بعد 

ــنة.  ذلك، يقوم المعلم بإع ــي / سـ ــل دراسـ داد تقرير المقرر لكل مقررات البرنامج الأكاديمي في كل فصـ
ــفات الدورة التدريبية من خلال التعليقات من تقرير الدورة التدريبية   ــينات على مواصـ يمكن إجراء تحسـ

 عند الضرورة.

تقرير سـنول  بالتوازل مع تقارير المقررات الدراسـية التي يتم إعدادها في كل فصـل دراسـي، يتم إعداد 
للبرنامج يتضـمن نتائج تقييم أداء البرنامج. يمكن إجراء تحسـينات على مواصـفات الدورات ومواصـفات  
البرنامج وأنشطة البرنامج وعملياته نتيجة للتعليقات الواردة من تقرير البرنامج السنول. وفي نهاية السنة 

 الخامسة تنتهي دورة ضمان الجودة.
 

 
 تغذية مرتجعة                                                                 

 المقرر. يحققهاالتي سوف  خرجات* عند توصيف المقرر يجب تحديد الم
 ** عند توصيف البرنامج يجب تحديد الأهداف التعليمية للبرنامج ومخرجات البرنامج. 

 
 للبرامج الأكاديمية. : دورة توكيد الجودة 1.4شكل 

 

ــكل  ــاطة في الش . يتم تنفيذ  4.2ويتم تنفيذ دورة مماثلة لضــمان الجودة من قبل الكلية، وهو ما يظهر ببس
 هذا الدورة بمساعدة جميع برامج الكلية.

 الدراسة الذاتية
خمس سنوات( )كل  

نامجربتوصيف ال  
**لخطة(ا)مرة في بداية   

 

 تقرير البرنامج
 )سنوياً(

 

 تقرير المقرر
 )كل فصل دراسي(

 

اتتوصيف المقرر  
 )مرة في بداية الخطة(*

 

ة 
سال

ر
ج
ام

رن
لب
ا
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 : الدورة السنوية للجودة بالكلية )مبسطة( 2.4شكل 

 جين و نتائج التعلم للبرنامج مراجعة الرسالة والأهداف الإستراتيجية وسمات الخري  1.2.4

تتم مراجعة الرسالة والأهداف الإستراتيجية وسمات الخريجين ونتائج تعلم البرنامج بشكل دورل من قبل  
أصحاب المصلحة في البرنامج. ويتم تنفيذ ذلك من خلال مجموعات التركيز، والدراسات الاستقصائية  

الدور  والمراجعة  المصلحة،  أصحاب  قبل  من  المهنية  الدورية  الاستشارية  اللجنة   / المجلس  قبل  من  ية 
 وردود الفعل من المراجعين الخارجيين. ويجب أن تتم المراجعة على الأسس التالية: 

 البرنامج بحيش:  رسالة يجوز تحديش  -1

 تكون متوافقة مع رسالة المؤسسة  -أ

 تظل مرضية لأصحاب المصلحة-ب 

 تظل مناسبة للبرامج   -لأ

 تظل واضحة  -د 

 يجوز تحديش الأهداف الإستراتيجية للبرامج بحيش:  -2

 نظل مرتبطة برسالة البرنامج  -أ

 تظل مرتبطة بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  -ب 

 مؤشرات الأداء الرئيسية بشكل صحيح ربطها بتكون قابلة للقياس من خلال   -لأ

 خريجي البرامج بحيش:   خصائص يجوز تحديش  -3

 الإطار الوطني للمؤهلات   التوافق معيتم الاحتفاظ ب -أ

 تظل مرتبطة بخصائص خريجي المؤسسة  -ب 

 تكون قابلة للتحقيق ومرتبطة بمخرجات البرنامج   -لأ
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 مع التطور الحديش للتخصص  تتفق -د 

 التعلم بحيش:  مخرجات يمكن تحديش  -4

 وكذلك المعايير التخصصية  الإطار الوطني للمؤهلات  يتم الحفاظ على التوافق مع -أ

 مع متطلبات أصحاب المصلحة  يتم الحفاظ على التوافق -ب 

 تلبي احتياجات سوق العمل  -لأ

 مع التطور الحديش للتخصص  تتماشى  -د 

 الخبرة الميدانية مقرراتمراقبة جودة  3.4

 التخطيط والإعداد 1.3.4

 وتتولى المهام التالية: للخبرة الميدانيةيتم تشكيل لجنة بالكلية 

 التنسيق مع الشركات والمؤسسات داخل المملكة العربية السعودية للحصول على فرص التدريب  •

 تحديد مجال التدريب وطبيعته •

 متابعة البرنامج التدريبي لجميع الطلاب  •

ــول الطالب على موافقة لجنة التدريب الميداني • ــهيل حصــ ــتزودا بالموافقة  بالجامعة  تســ ، والتي ســ
 لرسمية والمعلومات التدريبية الأخرى المطلوبةا

 المواقع الميدانية متطلبات . تحديد1

 :التالية متطلبات موقع التدريب يراعى توفر 
 أ. مرافق تكنولوجيا المعلومات 

 ب. مختلف المعدات المتعلقة بالبرنامج
 الاختبار عامللأ. م

 د. قاعات المحاضرات 
ــه الكلية على توجيه التدريب الميداني للطالب بالجهات ذات السـمعة الطيبة  تحرص  :  . معدات السـلامةــــ

 والتي لديها إجراءات واضحة لضمان سلامة الموظفين.
 . توافر البرامج الحديثة لإدارة الموارد البشرية.و

 ز. توافر الأجهزة الحديثة
 . مدى توفر أقسام إدارة الموارد البشرية 
 رية المتخصصة. توافر أدوات الموارد البشل

 الميدانيين المشرفيين تحديد -2 

 :لمشرف الميداني المؤهلات التاليةيجب ان يمتلك ا
 أ. البكالوريوس في تخصص البرنامج

 ب. خبرة طويلة في المجال
 الإنجليزيةأو التواصل باستخدام اللغة العربية لأ. مهارة

 د. قدرات العرض 
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 لتحديد الموظفين الميدانيين والمشرفين المناسبينعملية صنع القرار المستخدمة  -3

 .يبي الميداني المطلوب ل شرافمشرفين ميدانيين مشهود لهم بالتخصص التدر رتوف• 

 • تقديم الخدمة الاستشارية لمشرفي تخصص التدريب الميداني

 ج لتجنبها مستقبلال مقابلة المشرفين أثناء التدريب أو بعد انتهائه لمناقشة أية ملاحظات تخص البرنام• 

 إجراءات التحسين 2.3.4

 استطلاعات رأل من خلال التغذية الراجعةيتم الحصول على 

 المتدربين الطلاب   -

 نين الأكاديمييالمشرف -

 نين الميدانييالمشرف -

 ن الجدد يخريجال -

 عملية الاعتماد من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي  وثائق 4.4

 فات والتقارير المطلوبة لعملية اعتماد الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد:يصتووفيما يلي محتويات ال

 البرنامج توصيفأولاً: 
 البرنامج ما يلي: توصيفتضمن ي

 أ. تعريف البرنامج والمعلومات العامة
 الرسالة والأهداف ومخرجات تعلم البرنامجب. 
 المنهج -لأ

 د. قبول ودعم الطلاب 
 هـ. أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين

 و. مصادر التعلم والمرافق والمعدات 
 ز. ضمان جودة البرنامج

  . بيانات الموافقة على المواصفات 

 ثانياً: تقرير البرنامج السنوي 

 سنويا والذل يتضمن المعلومات التالية: يتم إعداد تقرير البرنامج
 أ. إحصائيات البرنامج

 ب. تقييم البرنامج
 مخلرجات تعلم البرنامج. تقييم وتحليل مخرجات التعلم للبرنامج وفقا لخطة تقييم 1
 مقررات . تقييم ال2
 . تقييم الطلاب لجودة البرنامج3
 . البحش العلمي والابتكار خلال سنة التقرير4
 المجتمعية . الشراكة5
 . تقييم آخر )إن وجد(6

 KPIs)لأ. مؤشرات الأداء الرئيسية للبرنامج )
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 د. التحديات والصعوبات التي واجهها البرنامج )إن وجدت(
 هـ. خطة تطوير البرنامج

 و. الموافقة على تقرير البرنامج السنول

 المقرر توصيفاتثالثاً: 

 وتشمل مواصفات المقرر ما يلي:
 معلومات عامة عن المقرر:أ. 

 واستراتيجيات التدريس وطرق التقييم CLOs)ب. مخرجات التعلم للمقرر )
 لأ. محتوى المقرر

 د. أنشطة تقييم الطلاب 
 هـ. مصادر ومرافق التعلم

 و. تقييم جودة المقرر
 ز. الموافقة على المواصفات 

 رابعاً: تقرير المقرر

 تقرير المقرر يتضمن: 
 أ. نتائج الطلاب 

 . توزيع الدرجات 1
 . التعليق على درجات الطلاب 2

 مقررب. مخرجات التعلم لل
 مقررنتائج تقييم مخرجات التعلم لل. 1
 . التوصيات 2

 لأ. المواضيع التي لم يتم تناولها.
 د. خطة تحسين المقرر الدراسي )إن وجدت(

 الخبرة الميدانية توصيفخامساً: 

 الميدانية ما يلي:وتشمل مواصفات الخبرة 
 أ. معلومات عامة عن المقرر
 استراتيجيات التدريس وطرق التقييمو  (CLOs)رب. مخرجات التعلم للمقر

 إدارة الخبرة الميدانية -لأ
 د. تقييم جودة التدريب 

 هـ. بيانات الموافقة على المواصفات 

 سادسا: تقرير الخبرة الميدانية

 :يتضمن تقرير الخبرة الميدانية ما يلي
 أ. نتائج الطلاب 

 ب. مخرجات التعلم للخبرة الميدانية
 لأ. الصعوبات والتحديات 

 د. خطة تحسين الخبرة الميدانية
 الموافقة على التقرير -هـ
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 لاستبانات: تقرير اسابعا

يوثق هذا التقرير نتائج الدراسـات الاسـتقصـائية المختلفة لأصـحاب المصـلحة. يتم إجراء التقييم للعديد من 
بحســب   –. ويشــير التقرير  لتســاعد في القياس غير المباشــر لمخرجات التعلم وتقييم أداء البرنامجالبنود  

 تناول أولويات التحسين.إلى نقاط القوة ومجالات التحسين، وي –مستوى تقييم العناصر المختلفة 

 : تقرير مؤشرات الأداء الرئيسيةثامنا

يوثق هـذا التقرير مؤشـــــرات الأداء الرئيســـــيـة التي تم قيـاســـــهـا والتي اقترحتهـا الهيئـة الوطنيـة للتقويم  
والاعتماد البرامجي لمســتوى الاعتماد البرامجي، ومؤشــرات الأداء الرئيســية المقترحة من قبل البرامج.  

لـك إجراء التقييم في ضـــــوء الأهـداف التي تحـددهـا البرامج والمقـارنـات الخـارجيـة والـداخليـة.  ويتم بعـد ذ 
إلى نقاط القوة ومجالات التحســـين، ويتناول    -وفقلا لمســـتوى تقييم المؤشـــرات المختلفة    -يشـــير التقرير  

 أولويات التحسين.

 تاسعا: الخطة التشغيلية السنوية للبرنامج

ل للبرنامج يتم وضـع خطة تشـغيلية سـنوية تشـمل أهدافا تشـغيلية مربوطة بأهداف بناء على التقرير السـنو
البرنامج الاســــتراتيجية وبيان لإجراءات تحقيق الأهداف التشــــغيلية وبان فترة التنفيذ ومســــؤول التنفيذ  

 ومؤشرات تنفيذ الأهداف/الإجراءات 

 عاشرا: تقرير إنجاز الخطة التشغيلية

  مسـتويات تحقيق الأهداف التشـغيليةو سـتراتيجية والتشـغيلية ومؤشـرات أدائهاالأهداف الاالتقرير يشـمل  
غيلية المكتملةو ب الخطة التشـ تراتيجية للبرنامج حسـ تويات تحقيق الأهداف الإسـ رات المتحققة  و  مسـ المؤشـ

 من الأهداف الإستراتيجية

 : مجلدات المقررات الخاصة بأعمال الطلبةحادي عشر

 يتضمن:المجلد هذا 

 ق الطالب حقو -

 اليوم الأول معلومات  -

 مواصفات المقرر -

 اختبارات المقرر وحلولها النموذجية -

 نماذلأ من إجابات الطلبة على الاختبارات  -

 واجبات المقرر وحلولها النموذجية -

 نماذلأ من إجابات الطلبة على الواجبات  -

 اختبارات المقرر النصفية وحلولها النموذجية -

 إجابات الطلبة في الامتحانات النصفيةنماذلأ من  -

 النموذجي الإجابةو مقررالامتحان النهائي لل -

 نماذلأ من إجابات الطلبة للامتحان النهائي -
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 أعمال المقرر الأخرى -

 : تقرير الدراسة الذاتيةثاني عشر

ل لنموذلأ الهيئـة الوطنيـة للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي المقتر ، و  اكون مكتوبـييجـب أن   حتول على مـا يوفقـا
 يلي:

 إرشادات إعداد تقرير الدراسة الذاتية

 ملخص تنفيذل:

 . ملف تعريف البرنامج1

 البرنامج رسالة 1.1

 أهداف البرنامج 1.2

 قائمة بإنجازات البرنامج والجوائز والإنجازات الهامة 1.3

 الي الساعات المعتمدةإجم 1.4

 البرنامج التحضيرل أو التأسيسي )إن وجد( 1.5

 المسارات/الممرات الرئيسية )إن وجدت( 1.6

 نقاط الخرولأ المتوسطة/الدرجة الممنوحة )إن وجدت( 1.7

 الفروع التي تقدم البرنامج 1.8

 البيانات الإحصائية للبرنامج 1.9

 الدراسة الذاتية تقرير. 2

 كاء ومعايير/أسباب الاختيار )الداخلية والخارجية(.الشر تقويم 2.1

 ملخص مؤشرات الأداء الرئيسية والمقاييس المرجعية 2.2

 . التقييم فيما يتعلق بمعايير الجودة3

 . إدارة البرامج وضمان الجودة1المعيار 

 . التعليم والتعلم2المعيار 

 . الطلبة3المعيار 

 . أعضاء هيئة التدريس4المعيار 

 . مصادر التعلم والمرافق والمعدات 5المعيار 

 . التقييمات المستقلة )اختيارل(4

 التنفيذيةتوصيات ال. 5

 . المرفقات 6
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 الفصل الخامس

 تحقق الرسالة وأهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية تقييم  

 مقدمة  1.5

التعلم بجمل محددة توضح ما يمكن للطالب إظهارا في نهاية البرنامج من المعرفة،    مخرجات يتم ذكر  
مثل القدرة على العمل بفعالية في مجموعات،    والقيم  ومجموعة مهارات التفكير وحل المشكلات، والقدرات 

التحق  على  والقدرة  الجمهور،  أنواع مختلفة من  مع  التواصل  على  والقدرة  القيادة،  على  في  والقدرة  يق 
الحياة.   مدى  بالتعلم  والالتزام  للمعلومات،  متنوعة  باستخدام مصادر  المتوقعة  وغير  الجديدة  المشكلات 
والسمات   مجالاتهم،  في  للمعرفة  السريعة  التطورات  مواكبة  على  قادرين  الخريجين  جعل  هو  الهدف 

 الشخصية مثل الصدق والموثوقية، والكفاءات مثل الكفاءة في مجالات محددة. 
يتم التقييم لإجراء    لدورةن قياس وتقييم المخرجات عملية مستمرة، ولا تنتهي بنهاية الدورة. وفي نهاية اإ

 أل تعديلات عليها من خلال دراسة دورتها السابقة. وبعد ذلك تبدأ دورة جديدة تتضمن التعديلات المقترحة. 

 الإستراتيجيةقياس إنجاز رسالة البرنامج والأهداف  2.5

يتم ترجمة رســالة البرنامج إلى أهداف اســتراتيجية ويجب ربط الأهداف الإســتراتيجية بمؤشــرات الأداء 
الرئيســية للبرنامج، ويتم قياس تحقيق الأهداف الاســتراتيجية من خلال فحص مؤشــرات الأداء الرئيســية  

ل، ومن خلال   المسوحات ذات الصلة، بالإضافة إلى التحقق  المرتبطة بكل هدف مقابل أهداف محددة مسبقا
 من مستوى تحقق مخرجات التعلم.

 مقرراتالبرامج وال مخرجاتدوات قياس أ 3.5

 تصنف أدوات القياس المستخدمة في تقييم نتائج التعلم إلى فئتين رئيسيتين:
 التقييم المباشر والتي تشمل: أدوات أ( 
 تقييم أعمال المقرر الدراسي -1
  التخرلأشروع تقييم م -2
 ميدانيتقييم التدريب ال -3
 التخرلأ  نتائج امتحان -4

 التقييم غير المباشرة والتي تشمل: أدوات ب( 
 (.المتوقع تخرجهم رأل المقررات واستطلاعات  استبانات استطلاعات الطلبة ) -1
 آراء وتعليقات المجلس الاستشارل المهني. -2
 الخارجيين.آراء وتعليقات الزوار  3
 بية.الطلاوملاحظات اللجنة الاستشارية  تعليقات  -4

 مخرجات التعلم للبرنامج  خطة قياس وتقييم 4.5

 البرنامج ارتباط مقرراترسم خرائط  1.4.5
تقييم مخرجـات التعلم من خلال ربط مقررات البرنـامج ومخرجـات التعلم الخـاصـــــة بـه قيـاس ويتم  

خرجـات تعلم  المرتبطـة بشـــــكـل كبير بم  مقررات لمجموعـة ال CLOs. بمجرد تقييم  برنـامجبمخرجـات ال
المرتبطـة. ويجـب إجراء عـدة دورات من التقييم خلال   خرجـات تعلم البرنـامج، يتم بـالتـالي تقييم مالبرنـامج

نوات  التعلم من خلال الأدوات المباشـرة وغير    مخرجات   يتم قياس وتقييمو  ،فترة الاعتماد البالغة خمس سـ



 
 
 

 

 31 

 (.2.5 )انظر القسم الطلبةتبعة لنتائج المباشرة الم

 خطة تقييم مخرجات تعلم البرنامج 2.4.5

 بحيش تشمل:ينبغي تحديد تفاصيل خطة تقييم مخرجات تعلم البرنامج 

 وارتباطها بمخرجات تعلم البرنامج. مخرجات المقررات التعليميةمنهجية تقييم  •

 الجدول الزمني وتكرار القياس •

 عتبات التقييم •

 ين طرق القياس المباشر وغير المباشرالربط ب •

 .النتائج توثيق •
 

 قياس مخرجات تعلم المقرر أو الوحدة التعليمية 3.4.5

 الآتية: ةقيالطر تتبعالوحدة التعليمية للقياس المباشر لمخرجات تعلم المقرر أو 
ــتخدمة خلال مدة تدريس المقرر/الوحدة التعليمية   ▪ ــطة والمهام المســ ــتخدام جميع الأنشــ مثل اســ

تفاعلية بالإضــافة للاختبار  المجموعات  التقارير والقصــيرة والختبارات  الافصــلية وال  متحانات الا
 النهائي لقياس مدى تحقق المخرجات المتوقعة من المقرر/ الوحدة التعليمية.

 ن لكل نشاط وزنا مناسبا ومتفقا مع طبيعة النشاط ومدى شموليته وعمقه.في هذا الصدد يكو ▪

 تصميم أدوات القياس لتقييم مخرجات التعلم 4.4.5

 يجب مراعاة الآتي:
 عينه.بوضع أسئلة الاختبارات بحيش يقتصر كل سؤال أو جزء معين منه على قياس مخرلأ  •
)مشــروع تخرلأ/ تدريب ميداني( بحيش    ديميةقوضــع بنود أســئلة نقاش الطلبة أثناء العروض الت •

 تهدف لقياس مخرلأ بعينه.
 تصميم الواجبات لقياس مخرجات محددة غير متداخلة. •
 تصميم بنود الاستبانات الملائمة لقياس المخرلأ •
 .تحقق مخرجات المقررات لتقييم  متدرجةاستخدام مجموعة معايير واضحة و •

 

 الخريجين  خصائص قياس 5.5
من   خصائص الخريجونيتم قياس مستوى تحقيق  و  NCAAA  ال  إلى نظام  الخريجونخصـائص  تنتمي  

مرتبطة    خصــائص خلال الدراســات الاســتقصــائية الدورية لأصــحاب العمل والخريجين. وبما أن هذا ال
 .مخرجات فيمكن قياسها من خلال قياس مستوى تحقق هذا ال مخرجات التعلمبعامة 
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 السادس الفصل

 مؤشرات قياس الأداء
 مقدمة  1.6

أدوات محددة من الأدلة التي تستخدمها المؤسسات الأكاديمية أو أل جهات أخرى    هي  مؤشرات الأداء
تعد مؤشرات الأداء أدوات مهمة لتقييم جودة البرامج الأكاديمية ومراقبة  ، و لتقديم أدلة على جودة الأداء

 أدائها. أنها تساهم في عمليات التطوير المستمر ودعم اتخاذ القرار. 

 ات ملامح عامة وتعريف 2.6

هناك مجموعة واسعة من الأدلة المتنوعة التي يمكن استخدامها، ولكن يجب على المرء اتخاذ   •
 . كمياقرارات بشأن عناصر المعلومات التي يمكن التعبير عنها 

 ويجب تحديد هذا المؤشرات مسبقلا كجزء من عملية التخطيط.  •
وفق معايير الهيئة الوطنية للتقويم  تعد مؤشرات الأداء الرئيسية من أهم أدوات تقييم جودة البرامج   •

قام المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي بتحديد مؤشرات الأداء  ، ولقد والاعتماد الأكاديمي
وكلها تتماشى مع معايير اعتماد   ،مؤشرا(  11على مستوى البرامج )  -2023الرئيسية في العام 
 لأدنى الذل يجب قياسه بشكل دورل. وهذا المؤشرات هي الحد ا، 2022البرامج الإصدار 

يمكن للبرنامج الأكاديمي استخدام مؤشرات أداء إضافية إذا رأى أنها ضرورية لضمان جودة   •
 البرنامج. 

أن يقوم البرنامج الأكاديمي بقياس مؤشرات الأداء الرئيسية باستخدام الأدوات   فترض من الم •
، وتحليل وتقويم النتائج في ضوء  غيرها(المناسبة، مثل )الاستبانات، البيانات الإحصائية، و 

 . المقارنة المرجعية 
 ويجب تحديد ما يلي بالنسبة لكل مؤشر:  •

 ▪ الأداء الفعلي 
 ▪ مستوى الأداء المستهدف 

 ▪ المرجع الداخلي )المعيار الداخلي(
 ▪ المرجع الخارجي )المرجع الخارجي( 

 ▪ مستوى الأداء المستهدف الجديد 
ل يصف ويحلل نتائج كل مؤشر )بما في ذلك تغييرات الأداء  من المتوقع صدور تقريرسنو •

 والمقارنات حسب المواقع والجنس(. 
 لنقاط القوة والجوانب التي تحتالأ إلى تحسين.  ا وموضوعي ا دقيق ا تحديد   التقرير يجب تضمين  •

 المؤشرات الموصى بها من مركز الاعتماد 3.6

 المعيار الرمز  منطوق المؤشر  شرح ووصف المؤشر 
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متوسط التقييم العام لطلبة السنة النهائية لجودة تجربة التعلم  
في البرنامج، الرضا عن الخدمات المختلفة التي يقدمها  
البرنامج )المطاعم، النقل، المنشآت الرياضية، الإرشاد  

الأكاديمي، المهني، النفسي...(، رضا الطلاب عن مدى كفاية  
الدوريات، قواعد بيانات وتنوع مصادر التعلم )المراجع، 

المعلومات...إلخ( على مقياس من خمس نقاط في مسح  
 سنول. 

تقييم الطلاب  
لجودة خبرات  

التعلم في  
 البرنامج 

KPI-
P-01  

المعيار  
الثاني:  
التعليم  
 والتعلم 

متوسط التقييم الإجمالي للطلاب لجودة المقررات الدراسية  
 استطلاع سنول. على مقياس مكون من خمس نقاط في 

تقييم الطلاب  
 لجودة المقررات 

KPI-
P-02 

نسبة طلاب المرحلة الجامعية الذين أكملوا البرنامج في الحد 
 الأدنى من الوقت في كل مجموعة. 

معدل التخرلأ  
 بالوقت المحدد 

KPI-
P-03  

النسبة المئوية لطلاب السنة الأولى الجامعيين الذين يستمرون  
العام التالي إلى إجمالي عدد طلاب السنة  في البرنامج في 

 الأولى في نفس العام. 

معدل استبقاء  
طلاب السنة  

 الأولى 

KPI-
P-04 

نسبة الطلاب أو الخريجين الذين نجحوا في الامتحانات  
المهنية و/أو الوطنية، أو متوسط درجاتهم ووسيطهم )إن  

 وجد( 

مستوى أداء  
الطلاب في  
الاختبارات  
المهنية و/أو  

 الوطنية 

KPI-
P-05  

نسبة الخريجين من البرنامج والذين خلال سنة من التخرلأ  
 كانوا: 

ا،  12أ. التوظيف خلال   شهرل
 ب. المسجلين في برامج الدراسات العليا 

خلال السنة الأولى لتخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في  
 نفس العام. 

توظيف   
الخريجين  

والتحاقهم ببرامج  
 الدراسات العليا

KPI-
P-06 

متوسط التقييم العام لأصحاب العمل لكفاءة خريجي البرنامج  
 على مقياس من خمس نقاط في مسح سنول. 

تقييم أصحاب  
العمل لكفاءة  

 خريجي البرنامج 

KPI-
P-7 

 
 

 المعيار الرمز منطوق المؤشر شرح ووصف المؤشر 
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بة   إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد أعضـاء  نسـ
 هيئة التدريس بدوام كامل وما يعادله في البرنامج

ى  إلـ طـلاب  الـ ــبـــة  نســـ
 أعضاء هيئة التدريس

KPI-
P-8 

يـــار   عـ مـ الـ
الـثـــالـــش:  
 الطلاب 

نسـبة أعضـاء هيئة التدريس المتفرغين الذين نشـروا  
إلى  العــام  ورقــة بحثيــة واحــدة على الأقــل خلال 

 أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.إجمالي 

نسـبة منشـورات أعضـاء  
 هيئة التدريس

KPI-
P-9 

يـــار   عـ مـ الـ
الـــرابـــع:  
ــة   ــئـ ــيـ هـ
 التدريس

متوســط عدد الأبحاش المحكمة و/أو المنشــورة لكل 
عضـــــو هيئـة تـدريس خلال العـام )إجمـالي عـدد  
الأبحاش المحكمة و/أو المنشــــورة إلى إجمالي عدد 

دريس   ة التـ ــاء هيئـ ادلهم  أعضـــ ا يعـ المتفرغين أو مـ
 خلال العام(.

الأبــــحــــاش   مــــعــــدل 
ــو   ــورة لكل عضـ المنشـ

 هيئة تدريس

KPI-
P-10 

ــهادات في المجلات المحكمة   ــتش ــط عدد الاس متوس
من الأبحاش المنشــورة لكل عضــو هيئة تدريس في  
ــهادات في المجلات  ــتش البرنامج )إجمالي عدد الاس

هيئـة  المحكمـة من الأبحـاش المنشـــــورة لأعضـــــاء  
التـدريس بـدوام كـامـل أو مـا يعـادلـه إلى إجمـالي  

 الأبحاش المنشورة(.

معدل الاسـتشـهادات في 
المجلات المحكمـة لكـل 

 عضو هيئة تدريس

KPI-
P-11 

 

 الأهداف والقطبية 4.6
ــي ) ــر الأداء الرئيسـ ــتراتيجية ومعايير   (KPIيجب تحديد الهدف ومؤشـ من خلال ربطه بالأهداف الإسـ

المعايير. قطبية مؤشــر الأداء الرئيســي إما أن تكون إيجابية أو ســلبية. يكون مؤشــر الأداء الرئيســي ذو 
قطبية إيجابية إذا كانت زيادة قيمته تعني أداء أفضل. يعني مؤشر الأداء الرئيسي للقطبية السالبة أنه سيتم  

 تحقيق أداء أفضل إذا انخفضت قيمة مؤشر الأداء الرئيسي.

وقتتتتتتتتتتت   المصدر المستهدف
 القياس

 الرمز  المؤشر الهدف القطبية 

تـحـــديــد   يـتـم 
ــتهدف  المســ
 بناء على:

الــــخــــطــــة 
ة   المســـــتقبليـ
ــم  ــي ــل ــع ــت ــل ل
الــــعــــالــــي  

 )آفاق(،
الــــخــــطــــة 
الاستراتيجية  

اســتبيان    -
ــيـــيـــم   ــقـ تـ
 البرنامج

اســتبيان    -
ــم   ــي ــي ــق ــت ل
تـــجـــربـــة  

 الطالب 

ــنـويــا   ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

الــجــودة  موجب  قــيـــاس 
ــيــة   ــم ــي ــل ــع ــت ال

 للبرنامج

الــطــلاب  تــقــيــيــم 
خــبــرات  لــجــودة 
 التعلم في البرنامج 

KPI-
P-01 

ــنـويــا   استبانات  ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ

الــجــودة  موجب  قــيـــاس 
ــيــة   ــم ــي ــل ــع ــت ال

 للبرنامج

الــطــلاب  تــقــيــيــم 
 لجودة المقررات 

KPI-
P-02 
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م   يـ قـ يـــة  لـ كـ لـ لـ
المؤشــــرات 
بــرامــج   فــي 
ــة   ــلـ ــاثـ ــمـ مـ

 متميزة.
ق   يـ طـبـ تـ م  تـ يـ
فـي  تـــدرلأ  الـ
ــة  ــمـ ــيـ ــقـ الـ
المســـــتهـدفـة 
ا تكون   دمـ عنـ
ة   القيم الحـاليـ
عـن   عـيـــدة  بـ
ــداف   الأهـــــ
 الإستراتيجية 

 الأكاديمي( 

الـبـيـــانــات  
الإحصائية  
 والتحليل

ــنـويــا   ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

الــجــودة  موجب  قــيـــاس 
ــيــة   ــم ــي ــل ــع ــت ال

 للبرنامج

الـتـخـرلأ   مـعـــدل 
 بالوقت المحدد 

KPI-
P-03 

الـبـيـــانــات  
الإحصائية  
 والتحليل

ــنـويــا   ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

الــجــودة  موجب  قــيـــاس 
ــيــة   ــم ــي ــل ــع ــت ال

 للبرنامج

معــدل اســـــتبقــاء  
الســـــنــة   طـلاب 

 الأولى

KPI-
P-04 

الـبـيـــانــات  
الإحصائية  
 والتحليل

ــنـويــا   ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

الــجــودة  موجب  قــيـــاس 
ــيــة   ــم ــي ــل ــع ــت ال

 للبرنامج

أداء  مســـــــتـــوى 
ــي   فـ ــلاب  ــطـ الـ
ــارات   ــبــ ــتــ الاخــ
و/أو   ــيـــة  ــن ــه ــم ال

 الوطنية

KPI-
P-05 

الـبـيـــانــات  
الإحصائية  
 والتحليل

ــنـويــا   ســـ
)عنـد بـدايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

ــودة  موجب  جـ ــاس  ــيـ قـ
خصــــــــائــــص  
ــن،   ــي ــج ــري ــخ ال
ــا  ومــدى رضــــ
أصــحاب العمل، 
وحـاجـة ســـــوق 

 العمل

ــف    ــيـــ ــوظـــ تـــ
ــن   ــيـ ــجـ ــريـ ــخـ الـ
والتحـاقهم ببرامج  
 الدراسات العليا

KPI-
P-06 

ــنـويــا   استبانات  ســـ
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي( 

ــودة  موجب  جـ ــاس  ــيـ قـ
خصــــــــائــــص  
ــن،   ــي ــج ــري ــخ ال
ــا  ومــدى رضــــ
أصــحاب العمل، 
وحـاجـة ســـــوق 

 العمل 

أصـــــحــاب  تقييم 
لـكـفـــاءة   الـعـمـــل 
 خريجي البرنامج

KPI-
P-07 

 

وقت   المصدر المستهدف 
 القياس

 الرمز  المؤشر  الهدف القطبية 

تـــحـــديـــد  يـــتـــم 
ــتهدف بناء   المســ

 على:

بــــيــــانــــات  
 وإحصائيات 

ســـــنـويــا  
د بـدايـة   )عنـ
ــام   ــعـــ الـــ

قـــــيـــــاس   سالب 
جـــــــــودة  
اصــــر   عنـ

نسبة الطلاب إلى 
هيئــة  أعضــــــاء  
 التدريس

KPI-
P-8 
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الخطة المسـتقبلية  
ي  عـــالـ الـ م  يـ لـ عـ تـ لـ لـ

 )آفاق(،
ــة   ــطــــ ــخــــ الــــ
الاســـــتـراتـيـجـيــة  
ــم   ــي ق ــيـــة  ــل ــك ــل ل
في   المؤشـــــرات 
لــة   مـــاثـ مـ رامـج  بـ

 متميزة.
يتم تطبيق التدرلأ 
الـــقـــيـــمـــة  فـــي 
ــتهدفة عندما   المس
تكون القيم الحالية 
ــن   عـ ــدة  ــيـ ــعـ بـ
الأهــــــــــــــداف  

 الإستراتيجية

 التعليم الأكاديمي(

بــــيــــانــــات  
 وإحصائيات 

ســـــنـويــا  
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي(

قـــــيـــــاس   موجب 
جـــــــــودة  
ــور   ــحــ مــ
الـــبـــحـــش  

 العلمي

نســبة منشــورات  
أعضــــــاء هيئــة  

 التدريس

KPI-
P-9 

بــــيــــانــــات  
 وإحصائيات 

ســـــنـويــا  
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي(

قـــــيـــــاس   موجب 
جـــــــــودة  
ــور   ــحــ مــ
الـــبـــحـــش  

 العلمي

ــاش   الأبح ــدل  مع
المنشـــــورة لكـل 
ئــة   هـيـ ــو  عضـــ

 تدريس

KPI-
P-
10 

بــــيــــانــــات  
وإحصـائيات  

(google 
scolar) 

ســـــنـويــا  
)عنـد نهـايـة  
ــام   ــعـــ الـــ
 الأكاديمي(

قـــــيـــــاس   موجب 
جـــــــــودة  
ــور   ــحــ مــ
الـــبـــحـــش  

 العلمي

ــدل   ــعـــــــ مـــــــ
الاسـتشـهادات في 
الـــــمـــــجـــــلات 
كـــل  لـ حـكـمـــة  مـ الـ
ئــة   هـيـ ــو  عضـــ

 تدريس

KPI-
P-
11 

 

 الممكات المرتبطة بالمؤشر
  

- 
- 

طـلاب   الـ م  يـ يـ قـ رات  تـ بـ خـ ودة  جـ لـ
 التعلم في البرنامج

KPI-P-01 

- 
- 

 KPI-P-02 تقييم الطلاب لجودة المقررات 

- 
- 

 KPI-P-03 معدل التخرلأ بالوقت المحدد 

- 
- 
معـدل اســـــتبقـاء طلاب الســـــنـة 

 الأولى
KPI-P-04 

- 
- 
فــي   الــطــلاب  أداء  مســــــتــوى 
 الاختبارات المهنية و/أو الوطنية 

KPI-P-05 

- 
- 

والـتـحـــاقـهـم     الـخـريـجـيـن  تـوظـيـف 
 ببرامج الدراسات العليا

KPI-P-06 
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لكفــاءة   تقييم أصـــــحــاب العمــل 

 خريجي البرنامج
KPI-P-07 

 
ــبة الطلاب إلى أعضــاء هيئة   نس

 التدريس
KPI-P-8 

 
نســبة منشــورات أعضــاء هيئة  

 التدريس
KPI-P-9 

 
دل الأبحـاش المنشـــــورة لكـل  معـ

 عضو هيئة تدريس
KPI-P-

10 
 

معدل الاسـتشـهادات في المجلات 
 المحكمة لكل عضو هيئة تدريس

KPI-P-
11 

 

 طريقة حساب مؤشرات الأداء 5.6

 : تقييم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج1المؤشر # 
الرضا عن الخدمات المختلفة  والتعلم في البرنامج،    خبرات متوسط التقييم العام لطلبة السنة النهائية لجودة  

التي يقدمها البرنامج )المطاعم، النقل، المنشـــآت الرياضـــية، الإرشـــاد الأكاديمي، المهني، النفســـي...(،  
بيــانــات  و الــدوريــات، قواعــد  رضــــــا الطلاب عن مــدى كفــايــة وتنوع مصــــــادر التعلم )المراجع، 

 المعلومات...إلخ( على مقياس من خمس نقاط في مسح سنول.

KPI-P-1  =  
مجموع تقييمات  الطلبة  للبنود  الخاصة  بخبرات  التعليم 

عدد الطلبة  المستطلع  رأيهم
 

 
 : تقييم الطلاب لجودة المقررات2المؤشر # 
اط في متوســـــط   اس مكون من خمس نقـ ة على مقيـ دراســـــيـ الي للطلاب لجودة المقررات الـ التقييم الإجمـ

 استطلاع سنول.

KPI-P-2  =  
مجموع تقييمات  الطلبة  للبنود  الخاصة  بخبرات  التعليم  في استبانة  المقرر

عدد الطلبة  المستطلع  رأيهم
 

 
 : معدل التخرج بالوقت المحدد3المؤشر # 

 نسبة طلاب المرحلة الجامعية الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من الوقت في كل مجموعة.

 KPI-P-3  =  
عدد طلاب  البكالوريوس  الذين  أكملوا البرنامج  في الحد  الأدنى  من المدة  المقررة للبرنامج  من كل دفعة 

عدد طلبة  الدفعة 
 

 
 : معدل استبقاء طلاب السنة الأولى4المؤشر # 
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ــنة الأولى الجامعيين الذين يســتمرون في البرنامج في العام التالي إلى إجمالي  ــبة المئوية لطلاب الس النس
 لاب السنة الأولى في نفس العام.عدد ط

KPI-P-4   =
عدد طلاب  السنة  الأولى  في البرنامج  الذين  يستمرون في البرنامج  للعام  التالي 

عدد طلاب  السنة  الأولى 
 

 
 : مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و/أو الوطنية5المؤشر # 

و/أو الوطنيـة، أو متوســـــط درجـاتهم  نســـــبـة الطلاب أو الخريجين الـذين نجحوا في الامتحـانـات المهنيـة 
 ووسيطهم )إن وجد(

KPI-P-5  =  
عدد الطلاب  أو الخريجين  الناجحين في الاختبارات  المهنية  أو الوطنية 

عدد الطلاب  المتقدمين  للاختبار 
 

 
 : توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا6المؤشر # 

 سنة من التخرلأ كانوا:نسبة الخريجين من البرنامج والذين خلال 
ا، 12أ. التوظيف خلال   شهرل

 ب. المسجلين في برامج الدراسات العليا
 خلال السنة الأولى لتخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في نفس العام.

KPI-P-6-1   =
عدد خريجي الدفعة  الذين  توظفوا 

عدد خريجي الدفعة 
 

KPI-P-6-2   =
عدد خريجي الدفعة  الذين  التحقوا  ببرامج دراسات  عليا 

عدد خريجي الدفعة 
 

 
 : تقييم أصحاب العمل لكفاءة خريجي البرنامج7المؤشر # 

ــح  ــحاب العمل لكفاءة خريجي البرنامج على مقياس من خمس نقاط في مســ ــط التقييم العام لأصــ متوســ
 سنول.

KPI-P-7  =  
مجموع تقييمات  جهات  العمل للبنود  الخاصة  بخبرات  التعليم  في استبانة  المقرر

عدد جهات  العمل المستطلع  رأيهم
 

 

 : نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس8المؤشر # 
 نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل وما يعادله في البرنامج.

KPI-P-8  =
مجموع عدد طلاب  الشعب  لمقرر  ما

عدد شعب  المقرر
 

 
 هيئة التدريس: نسبة منشورات أعضاء 9المؤشر # 

نسـبة أعضـاء هيئة التدريس المتفرغين الذين نشـروا ورقة بحثية واحدة على الأقل خلال العام إلى إجمالي 
 أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.

KPI-P-9   =
عدد أعضاء  هيئة  التدريس الذين  لديهم  بحش  واحد  على الأقل 

إجمالي  عدد أعضاء  هيئة  التدريس
 

 
 حاث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس: معدل الأب10المؤشر # 

ورة لكل عضـو هيئة تدريس خلال العام )إجمالي عدد الأبحاش   ط عدد الأبحاش المحكمة و/أو المنشـ متوسـ
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 المحكمة و/أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرغين أو ما يعادلهم خلال العام(.

KPI-P-10  =  
إجمالي  عدد البحوش  المحكمة أو المنشورة  خلال سنة 

إجمالي  عدد أعضاء  هيئة  التدريس بدوام  كامل أو ما يعادله 
 

 
 : معدل الاستشهادات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس11لمؤشر # ا

ــو هيئة تدريس في  ــورة لكل عض ــهادات في المجلات المحكمة من الأبحاش المنش ــتش ــط عدد الاس متوس
ي المجلات المحكمة من الأبحاش المنشـورة لأعضـاء هيئة التدريس البرنامج )إجمالي عدد الاسـتشـهادات ف

 بدوام كامل أو ما يعادله إلى إجمالي الأبحاش المنشورة(.
KPI-P-11  ( =   )إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس  /إجمالي عدد الإقباسات في المجلات المحكمة خلال سنة من البحوش العلمية(

 في البرنامج( 

KPI-P-11-x  ( = إجمالي عدد الإقباسات في المجلات المحكمة خلال سنة من البحوش العلمية لعضو هيئة تدريس  x ) /  إجمالي(

 ( xعدد البحوش العلمية لهذا العضو  

 ثم
KPI-P-11 ( متوسط =KPI-P-11-x) لأعضاء هيئة التدريس 

 

 أو

KPI-P-11  =  
إجمالي  عدد الاقتباسات في المجلات  المحكمة من البحوش  العلمية  المنشورة  خلال سنة 

إجمالي  البحوش  المنشورة   
 

 

 مؤشرات الأداءوتقويم نتائج  تحليل   6.6

مثل القيم   يتم تحليل مؤشــرات الأداء من خلال تحديد قيم المؤشــرات بالنســبة للعناصــر المختلفة، •
 للطلاب والطالبات والمعدل وكذلك لأعضاء هيئة التدريس من الجنسين

مقارنة المؤشـرات إذا كانت تنطبق على الطلاب وأعضـاء هيئة التدريس والاسـتفادة من وجود  ثم   •
 التباين أو التطابق.

 اتجاا المؤشر من سنة إلى أخرى، ودلالة ذلك. •
ــر بالهدف، ومن ثم الحكم على جودة الأداء وفق هذا  • ــمن التحليل ربط ومقارنة قيم المؤشـ ويتضـ

ــر، وربط ذلك بالأداء من خلا ــر أو المؤشــ ل النظر في المعايير والأهداف المتعلقة بذلك المؤشــ
 مجموعة المؤشرات.

ا، واسـتنادلا إلى قيمة المؤشـر الحالي واتجاهه على مر السنين، يتم تحديد  • ومن أهداف التحليل أيضلـ
 القيم المستهدفة الجديدة أو يتم تحديد القيم الحالية.

 تحديد نقاط القوة وفرص التحسين 1.6.6

 حديد نقاط القوة هي كما يلي:آلية ت
مقارنة قيم المؤشــرات بالنســبة للمؤشــرات الكمية مع قيم المؤشــر في البرامج المتميزة المقابلة   •

 للبرنامج محل الدراسة.
ويعتبر الاختبار المصـاحب لذلك المؤشـر بمثابة نقطة قوة عندما تتقارب قيم المؤشـر مع تلك القيم   •

 في البرامج المتميزة
 عم ذلك توافر الأدلة وغيرها من الأدلة المؤيدة لهذا الرأل.ويجب أن يد  •
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دراســــة المؤشــــر الوصــــفي )النوعي( وتحديد أهميته مع الأدلة والبراهين الأخرى للحكم على   •
 مستوى المحك المرتبط بذلك المؤشر، ومن ثم يمكن تحديد تلك المعايير التي تعكس نقاط القوة.

 سين المنبثقة عن التحليل على النحو التالي:ومن ناحية أخرى، تم تحديد فرص التح
مقارنة قيم المؤشـرات بالنسـبة للمؤشـرات الكمية مع قيم المؤشـرات في البرامج المتميزة المقابلة   •

 للبرنامج قيد الدراسة،
ويعتبر الاختبار المرتبط بذلك المؤشـر من فرص التحسـين الممكنة عندما تكون قيم المؤشـر بعيدة   •

 البرامج المتميزة.عن تلك القيم في 
دعمهـا أو غير متوفرة على   • ة والبراهين المتوفرة لا تـ أكـد من أن الأدلـ ة يتم التـ وفي هـذا الحـالـ

 الإطلاق.
دراســــة المؤشــــر الوصــــفي )النوعي( وتحديد أهميته مع الأدلة والبراهين الأخرى للحكم على   •

التي تعكس فرص   مســـــتوى المحـك المرتبط بـذلـك المؤشـــــر، ومن ثم يمكن تحـديـد تلـك المعـايير
 التحسين.

 صياغة توصيات التحسين وخطط التنفيذ 2.6.6

بعد تحديد النقاط التي لديها فرص للتحسـين، كما هو موضـح في الفقرة السـابقة، يتم تقديم التوصـيات  
لتحســـين الأداء في هذا المعايير، وبناء على ذلك يتم وضـــع خطة تنفيذية تتضـــمن خطوات محددة 

 الخطوات التالية: للعلالأ وذلك باتباع
ين )نقاط الأداء الضـعيفة( بهدف التعرف على كافة العوامل   -1 التحليل الدقيق والعميق لفرص التحسـ

 ار من المدخلات والممارسات.يالتي تؤثر على النتائج المرتبطة بهذا الاخت
 تحديد الأسباب التي أدت إلى ضعف الأداء والقصور في الاختبار. -2
 توصيات التحسين )خطوات العلالأ( اللازمة لمعالجة العيوب في هذا المعاييراقترا   -3
 تحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ تلك التوصيات )الخطوات( والمدة الزمنية المتوقعة للتنفيذ. -4
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 سابعال الفصل

 البرامجي  الوطني  الاعتماد الأكاديمي

 NCAAAالاعتماد الوطني من قبل  1.7

  للتقويم والاعتماد الاعتماد الأكاديمي الوطني هو عملية تتطلب تقييمال شاملال من قبل مالمرك الوطني 
 NCAAA).الأكاديميم ) 

 الاعتماد الأكاديمي البرامجي متطلبات 2.7
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 معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي   3.7

ايير الاعتماد البرامي لتصبح خمسة  مع 2022في  طور المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
 معايير بدلا من المعايير القديمة الإحدى عشر، وتفاصيلها كما هو مبين تاليا.    

 المعيار الأول: إدارة البرنامج وضمان جودته 

يجب أن يكون لدى البرنامج قيادة فع الة تقوم بتطبيق الأنظمة والسياسات واللوائح المؤسسية، وتقوم  
الجودة التي تحقق التطوير المستمر لأدائه في إطار من النزاهة  بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة وتفعيل نظم 

 والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل.  والشفافية 

 إدارة البرنامج 1-1

 تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة/الكلية وتوجه جميع عملياته وأنشطته 1-1-1

1-1-2 
يتوفر لدى  للرنادج ا للددىل لليدجن   ك للروللؤ لة للدي للبادجا  دجةادجا ل ودجليرادي الهللؤ دي الةا ادي  

 *اللف اي، الام  اجا اصلاحاجت  حىلة. 

 يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة 1-1-3

ترا اتجراةا    1-1-4
ُ
يُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشرررررررا  أداة محددةخ وت
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 اللازمة للتحسين

1-1-5 
تطبق إدارة البرنررامج يليررا  تارررررررررررررمن اللمساهررة والمرردالررة والمسررررررررررررررراواة    جميع ممررارسرررررررررررررررا  ررا ا كرراديميررة 

 وجد (.واتداريةخ وبين شطري الطلاب والطالبا  والفروع )إن 

1-1-6 
تسرررررررررررررتفيرد إدارة البرنرامج من أراة المفنيين واالبراة    ترترررررررررررررت البرنرامج    تقيي  وتطوير وتحسرررررررررررررين  

 أدائه. 

1-1-7 
تتيح إدارة البرنررررامج مملومررررا  مولوةررررة ومملنررررة عن البرنررررامجخ وأدائرررره و ن ررررازاترررره  مررررا يتنرررراسررررررررررررررررر  مع 

 احتياجا  المستفيدين.

1-1-8 

تلتزا إللؤة للرناددج ا  تفداددم اام ل  ددجاددي للدلراددي احبول لةلراددي للفرر ددي ااول ددى لةرددجؤ ددددددددددددددجت  

ل خلااادددددي اللاددددددددددددلوا للبو م ن  طراا لاددددددجات ال ة دددددددددددد دددددي ل ودددددجليرادددددي الل ح ادددددي الهللؤ دددددي  

 *اللخى اي. 

1-1-9 
المؤسررررررررررسررررررررررة / الكليةخ  ما     ل  تطبق إدارة البرنامج ا نظمة واللوائح واتجراةا  الممتمدة من ةبل 

 التظل خ والشكاوىخ والقاايا التأديبية.

 ضمان جودة البرنامج 1-2

 لامان ااجودة و دار  اخ يتسق مع نظام ااجودة المؤسس ي. 1-2-1
ً
 فاعلا

ً
 تطبق إدارة البرنامج نظاما

1-2-2 
 اهادددتفجل  ت ج ن   رلاجت  

 
يبوا للرناج ا  تحلام   شدددرلت ل للل للرة ادددي ا اجاجت للتبو م  ددد و ج

 *للتخ اط اللت و ر التخجذ للبرلؤلت. 

 للتحسينخ ويتابع تنفياها. 1-2-3
ً
 وياع خططا

ً
 شاملا

ً
 دوريا

ً
 يُ ري البرنامج تقويما

 المعيار الثاني: التعليم والتعلم 
خصائص الخريجين ونواتج التعلم في البرنامج محددة بدقة، ومتسقة مع متطلبات الإطار  يجب أن تكون  

الوطني للمؤهلات ومع المعايير الأكاديمية والمهنية، ومتطلبات سوق العمل.  ويجب أن يتوافق المنهج  
م متنوعة  الدراسي مع المتطلبات المهنية، وأن تطبق هيئة التدريس استراتيجيات تعليم وتعلم وطرق تقوي 

وفعالة تلائم ونواتج التعلم المختلفة، كما يجب أن يتم تقويم مدى تحقق ونواتج التعلم من خلال وسائل  
 متنوعة، ويستفاد من النتائج في التحسين المستمر. 

 نواتج التمل  2-1

2-1-1 

يتسررررررق يحدد البرنامج نواتج التمل  المسررررررو دفة وفق الممايير ا كاديمية الترتررررررتررررررية وبما  

مع رسررررررررررالته ويتواةم مع ختررررررررررائت االري ين على المسررررررررررتوى المؤسررررررررررسرررررررررر يخ ويت  اعتمادها  

.
ً
 و علان اخ وتراجع دوريا

2-1-2 
لفق اولتا للتدلم  ا  ت ل جت لهطجؤ للوطني للر للات، ا ا لةدجيين للتخصصاي   تتو

 *ا ت ل جت  ول للدرم. 

 يُحدد البرنامج نواتج تمل  للمسارا  الملتلفة )إن وجد (. 2-1-3



 
 
 

 

 44 

2-1-4 
ي  ق للرناج ا آلاجت األالت   ج دددددددددددد ي لباجل اولتا للتدلم اللتحبق  ك ل دددددددددددد افج  ج  

 *افق  اتو جت أللل اخ ط تباام  حىلة. 

2-1-5 
يطبق البرنامج اسرررريراتي ية واورررردة وممتمدة للتملي  والتمل  والتقيي خ توورررر  فلسررررفته 

 التمليمية وتكفل تحقيق نواتج التمل     البرنامج.

 المنهج الدراس ي  2-2

2-2-1 
يرلع  لة هج للىؤلسددددحي تحباق ألىلب للرناج ا ااولتلت للتدلاراي اللت وؤلت للدلراي  

 *اللتب اي الةا اي ن   لجل للتخصص، ا رلطا  صوؤة لاؤ ي. 

2-2-2 
تحبق للخ دي للدىؤل ددددددددددددادي للتول ا  يا لةت ل دجت للددج دي ا ت ل دجت للتخصددددددددددددص، ا يا 

 *للدولاب لل ظر ي اللت  اباي، كرج ترلع  للتتجبا اللتيج م  يا لةبرؤلت للىؤل اي. 

2-2-3 
  
ً
يُراعى     ناة االطة الدراسرررررررية للبرنامج تحديد متطلبا  نقاج االروج )إن وجد (  بقا

 للممارسا  المالمية والبرامج المناظرة.

2-2-4 
ترتبط نواتج التمل     المقررا  مع نواتج التمل     البرنرامج )مترررررررررررررفوفرة توز ع نواتج تمل  

 البرنامج على المقررا (.

2-2-5 
تتنوع اسررررررررررررريراتي يا  التملي  والتمل  و را التقيي     البرنامج  ما يتناسررررررررررررر  مع  بيمته  

 وتتوافق مع نواتج التمل  المسو دفة على مستوى البرنامج والمقررا .ومستواهخ 

2-2-6 
يتحقق البرنامج من فمالية التدري  الميداني وجودة اتشراف عليهخ ويتابع اليسام القائمين  

 عليه  المفام الموكلة إلي   وفق يليا  محددة  

2-2-7 
يتأكى للرناج ا  ك ت  اق  وحى للخ ي للىؤل دددددددداي اتوصددددددددار للرناج ا الةبرؤلت لل ي  

 *تبىا ن  أكثن  ك  واا )أااجا لل لاب الل جل جت ان  للفراع لاختلفي(. 

 جودة التدر س وتقيي  الطلاب 2-3

2-3-1 

يتحبق للرنادج ا  ك فددجلادي ل ددددددددددددتنلتالادجت للتدلام اللتدلم اطرل للتباام للولؤلة ن  

توصدددددافجت للرناج ا الةبرؤلت ا ى  للتزلا لاتي للتىؤه  ن ج  ك خلال آلاجت  حىلة.  

  * 

2-3-2 

م الترردريرر  اللازم لفيئررة الترردر س على اسررررررررررررريراتي يررا  التملي  والتمل  و را التقيي    يُقررد 

المدددة    توصرررريب البرنامج والمقررا خ وادسررررتردام الفمال للتقنية اادديوة والمتطورةخ  

 ويتابع استردامف  لفا.

2-3-3 

د الطلاب     ردايرة تردر س كرل مقرر  مملومرا  شررررررررررررراملرة عنرهخ تتارررررررررررررمن  نواتج التمل خ  يُزو 

يتوةع من   خلال دراسرررة  واسرررريراتي يا  التملي  والتمل  و را التقيي خ ومواعيدهاخ وما  

 المقررخ ويقدم لف  تغاية راجمة عن أدائ  .

يطبق البرنررامج يليررا  لرردع  وتحفيس التميس    الترردر س وتدرررررررررررررجيع ات ررداع واد تكررار لرردى  2-3-4
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 هيئة التدر س.

2-3-5 
يطبق البرنرامج إجراةا  واوررررررررررررردرة ومملنرة للتحقق من جودة  را التقيي  ومترررررررررررررداةيو را  

 والتأكد من مستوى تحتيل الطلاب.

2-3-6 
جلي لبد ط للازللي ل وجليراي   م  ادتو  للرناج ا للتحبق  ك  تادتخىا إطرلللت فدا

 * أا ل  رجل اللولط جت لل ي يبى اج لل لاب ه   ك إاتجطام.

 المعيار الثالث: الطلاب 
ومعلنة، وأن يتم تطبيقها بعدالة. وأن  يجب أن تكون معايير وشروط قبول الطلاب في البرنامج واضحة  

تكون المعلومات الخاصة بالبرنامج ومتطلبات إكمال الدراسة فيه متوفرة، ويجب أن يتم تعريف الطلاب  
بحقوقهم وواجباتهم، كما يجب على البرنامج تقديم خدمات التوجيه والإرشاد الفاعلة والأنشطة غير  

رنامج على تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة المقدمة  الصفية والإثرائية لطلابه، وأن يعمل الب
 لطلابه، وتحسينها ومتابعة خريجيه. 

3-0-1 
يطبق البرنامج ممايير وشررررررروج ممتمدة ومملنة لقبول الطلاب وت ررررررجيلف  وتررجف خ وادنتقال  

خ  ما يتناس  مع  بيمة البرنامج. 
ً
طبق بمدالة.إلى البرنامج وممادلة ما تملمه الطلاب سا قا

ُ
 وت

3-0-2 
يوفر البرنامج المملوما  ا سرررررررررراسررررررررررية للطلابخ مول  متطلبا  الدراسررررررررررةخ االدما خ والتكاليب  

 المالية )إن وجد (خ  وسائل متنوعة.

3-0-3 
للرنادددددج ا خدددددى دددددجت فددددددجلدددددي ليؤشدددددددددددددددددجل اللتوطادددددت ل ودددددجلي ي الة ي الل ف ددددددددددددحي   يتوفر ل لاب 

 *الاطترجع ،  ك خلال كوللؤ   للي اوجفاي. 

3-0-4 
طبق يليرا  ملائمرة للتمرف على الطلاب الموهوبين والمبردعين والمتفوةين والمتمنرين    البرنرامجخ  

ُ
ت

 وتتوفر  رامج مناسبة لرعاية وتحفيس ودع  كل فئة من  .

3-0-5 
تتوفر لطلاب البرنررامج أنشرررررررررررررطررة د صرررررررررررررفيررة    المررديررد من المجرراد  لتنميررة ةرردرا    ومفررارا   خ  

 ويترا البرنامج اتجراةا  المناسبة لدع  وتحفيس مشاركو  .

3-0-6 
يطبق البرنامج يلية فمالة للتواصرررل مع االري ين و شرررراكف     مناسرررباته وأنشرررطتهخ واسرررتطلاع  

 وادستفادة من خبرا   خ ودعمف خ ويوفر ةواعد  يانا  محدلة وشاملة عن  .يرائ   

3-0-7 
جلي لتبو م كفجيي اطولة للخى جت لةبى ي لل لاب اااجل ؤ ددددددجلم  ت ج، 

 
  ق آلاجت فددددددددددددددددددد

ُ
ت

 *الا تفجلة  ك لل تجةا ن  للتحايا.

 المعيار الرابع: هيئة التدريس

يجب أن يتوفر في البرنامج الأعداد الكافية من هيئة التدريس المؤهلين ذول الكفاءة والخبرة اللازمة للقيام  
بمسؤولياتهم. كما يجب أن تكون هيئة التدريس على دراية بالتطورات الأكاديمية والمهنية في تخصصاتهم،  
وتشارك في أنشطة البحش العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج والأداء المؤسسي، وأن يتم تقويم  

 أدائهم وفق معايير محددة، ويستفاد من النتائج في التطوير. 
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4-0-1 
لفر ن لاا لل ي يبىا فا ج يتو   للرناج ا للدىل لليجن   ك أ بددجل لاتي للتىؤه ، ن  طراا لةو

  ق آلاجت   ج  ي للتحبق  ت ج
ُ
 *.ات

4-0-2 
تاررررررررررررر  هيئررررة الترررردر س أو المتمرررراونين    البرامج المفنيررررة بمار المفنيين من  وي االبرة والمفررررارة  

 المالية    م ال البرنامج.

4-0-3 
هيئررة الترردر س    ا نشرررررررررررررطررة ا كرراديميررةخ والبحويررة واتنترراج الملمي  كفرراةة يشررررررررررررررار  أعارررررررررررررراة  

 وانتظامخ وتمد مشاركو      هاه ا نشطة أحد محكا  تقييمف .

4-0-4 
تشررررار  هيئة التدر س    أنشررررطة الشررررراكة المجتمميةخ وتمد مشرررراركو      هاه ا نشررررطة أحد  

 محكا  تقييمف .

4-0-5 
التردر س  رامج    التطوير الميي وا كراديميخ وفق خطرة تلاي احتيراجرا     يتلقى أعارررررررررررررراة هيئرة 

 وتسف     تطوير أدائ  .

4-0-6 
يُقي   أداة هيئررة الترردر س  ررانتظررام وفق ممررايير محررددة ومملنررةخ وتقرردم التغررايررة الراجمررة لف خ  

 و ستفاد من النتائج    تحسين ا داة.
 

 والمرافق والتجهيزات المعيار الخامس: مصادر التعلم 

يجب أن تكون مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسية،  
وتتا  لجميع المستفيدين بتنظيم مناسب، كما يجب أن يشترك هيئة التدريس والطلاب في تحديدها بناءل  

 . على الاحتياجات، ويقيمون فعاليتها 

5-0-1 
يتحقق البرنررامج من كفررايررة ومنرراسررررررررررررربررة متررررررررررررررادر التمل  واالرردمررا  المقرردمررة  مررا يتنرراسرررررررررررررر  مع   

 احتياجاته وأعداد الطلابخ ويت  تحديث ا  تورة دورية 

5-0-2 
المرنررررررراسررررررررررررربرين   الرفر ري  والررررررردعر   الرور ريرئرررررررة  الربررنرررررررامرج  والرطرلاب والمروظرفريرن  ر   الرتررررررردر رس  لرفريرئرررررررة  يرتروفرر 

ال لمتادر ووسائل التمل .  للاستردام الفم 

5-0-3 

لل فدددددجيدددددجت للخ رة  رفدددددجلة  للاددددددددددددلا دددددي اللصفدددددجف   م لل  تدددددي اللتخلص  ك    ق  ددددددجيين 
ُ
ت

لفق   لةر ن   افددددددج لاددددددي،  ا توفر طراا  ت ل ددددددجت لل ددددددددددددصددددددي اللاددددددددددددلا ددددددي للدددددددج ددددددي الةا اددددددي 

 *اللتلايزلت، ال ة  ي للتدلاراي الل ح اي. 

5-0-4 
 أو عن بمد يتوفر للبرنامج التقنيا  واالدما  والبيئة المناسررررررررربة  

ً
للمقررا  التي تقدم إلكيرونيا

 وفق الممايير االاصة ب ا.

5-0-5 
يممرررررل البرنرررررامج على تقوي  فررررراعليرررررة وكفررررراةة مترررررررررررررررررادر التمل  والمرافق والت فيسا   رررررأنواعفررررراخ  

 و ستفاد من  ل     التحسين.

 

 فيما يتعلق بالاعتماد مستقبلتجربة جامعة ال 4.7

 الأكاديمي المؤسسي الرسمي مشروع الاعتماد 
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 2020- 2019انخرطت الجامعة في مشروع الاعتماد المؤسسي مع بداية العام الأكاديمي 

 إنجازات المشروع 

الدائمة للجودة  اللجنة إعداد الخطة التنفيذية لتوصيات المدققين الخارجيين واعتمادها من  •
 والبدء في تنفيذها.  والاعتماد 

 ضمان الجودة للبرامج الأكاديمية. نظام  وضع  الانتهاء من   •

 م.  2024حتى فبراير  م  2022مارس حصلت الجامعة على الاعتماد المؤسسي المشروط من  •

 إعداد كثير من برامج مرحلة البكالوريوس للاعتماد الأكاديمي البرامجي الوطني.  •

لمدة عامين تنتهي    الاعتماد الأكاديمي البرامجي المشروطهندسة الحاسب على حصول برنامج  •
 . 2026مارس   31في 

لمدة عامين تنتهي في    على الاعتماد الأكاديمي البرامجي المشروط  حصول برنامج الحقوق  •
 . 2026أبريل  30
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 الفصل الثامن

 طلابي الإرشاد ال
 

الأكاديمي أحد ركائز التعليم الجامعي، حيش يهدف إلى  الطلابي وفي المقدمة منه الإرشاد  يعد الإرشاد  
للحصول على أفضل النتائج والتكيف مع البيئة الجامعية واغتنام الفرص، من خلال إكسابهم    بة توجيه الطل

العلمي ترفع مستوى تحصيلهم  التي  الأكاديمية  التوجيه والدعم و  المهارات  تقديم  المشكلات  وكذلك  حل 
االاجتماعية والنفسية  الكليات، فمن الضرورل وجود نظام موثوق    لطلابي. ونظرال لأهمية الإرشاد  في 

 . وكذلك الإرشاد المهني الوظيفي والاجتماعي والنفسي  ل رشاد والتوجيه الأكاديمي 

 توجيه الطلاب الجدد 1.8

 ريق: عن ط  كلية اليتلقى الطلاب الجدد التوجيه بمجرد التحاقهم ب
 تنظيم لقاءات مع قيادات الكلية والبرنامج وبعض أعضاء هيئة التدريس من ذول الخبرة.  -
 . كتيب الطالب والكتيبات المتعلقة به  -
 وصفحة البرنامج.   الأدلة والتعليمات المعروضة على موقع الكلية -   

 الإرشاد الأكاديمي 2.8

في بداية الفصل الدراسي الأول للطلبة في البرنامج يتم تعيين عضو هيئة تدريس كمرشد أكاديمي مباشر  
للطالب سواء المقبولين من التعليم الثانول أو الطلبة المحولين أو الطلبة الملتحقين عن طريق نظام التجسير،  

ية بتوجيه وإرشاد الطالب/الطالبة في كل  ويقوم المرشد بالإضافة إلى وحدة الدعم والإرشاد الأكاديمي بالكل
 أهداف الإرشاد  1.2.8الشؤون الأكاديمية.   

 والتكيف معها.   حصول على الدرجة العلمية• إعداد الطلاب لمعرفة متطلبات ال
 • تزويد الطلاب بالمعلومات الصحيحة عن الكلية والسياسات التعليمية والموارد والبرامج الدراسية. 

 الأكاديمي للطلبة ورفع قدراتهم وتذليل العقبات التي تعترضهم أثناء تحصيلهم الأكاديمي. • تعزيز التحصيل  
 • تقليل فرص الفشل الأكاديمي )الإرشاد الوقائي(. 

 • تقديم النصح والمساعدة للطلبة الذين يعانون من مشاكل أكاديمية من طلبة الكلية. 
 مستواهم الأكاديمي.  لرفع عتهم • رعاية الطلاب ذول التحصيل الدراسي المنخفض ومتاب

 • الاهتمام بالطلبة المتفوقين والموهوبين، وتقديم ما يعزز قدراتهم ويدعم إبداعاتهم. 

 مهام المرشد الأكاديمي   2.2.8

 القبول والتسجيل.  إدارة• معرفة مواعيد التسجيل والحذف والإضافة المعلنة من قبل 
ومتطلبات التخرلأ للطلبة. التأكد من أن جدول الطالب يتوافق مع الخطة  • معرفة الخطة الدراسية للكلية  

 الدراسية للكلية. 
• إعداد وتحديش ملف سجل التوجيه الأكاديمي لكل طالب، حيش يقوم المرشد بفتح ملف خاص لكل طالب  
ي  أو مجموعة في المجموعة يتضمن المادة المسجلة ومستوى درجات الطالب، ويتضمن المعدل التراكم 

وكذلك محاضر الاجتماعات الدورية بين الطالب والطالبة بالإضافة إلى أل تقارير أو إنذارات يرسلها  
 مقرر المقرر والتي يمكن من خلالها تقييم مستوى الطالب.

 . منصرم• التعرف على أداء الطلاب في الفصل الدراسي ال
 المناسبة لها. • مناقشة الصعوبات إن وجدت والبحش عن الحلول 
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• مناقشة الخيارات المناسبة للطالب في الفصل الدراسي القادم )تسجيل أو حذف المقررات، رفع المعدل،  
 اختيار التخصص الخ..(. 

 • مساعدة الطالب في حالة صعوبة التسجيل أو الاعتراض على بعض المواد. 
المواد   في  العلمي  الطالب  أو  الطالب  لتحصيل  الدقيقة  المتابعة  الدورية  •  التقارير  وكتابة  فيه  المسجلة 

 وإرفاقها في ملف الطالب. 
ل.   • مخاطبة أعضاء هيئة التدريس إذا كان مستوى الطالب منخفضا

• في حالة عدم حضور الطالب أو ضعف مستواا التحصيلي يقوم المرشد بتكثيف الاجتماعات الدورية  
 حلها أو رفعها إلى لجنة الإرشاد الأكاديمي. ومناقشة الطالب أو الطالبة بدقة حول الأسباب ومحاولة  

 • اكتشاف مواهب الطلاب وتنميتها. 
 • مساعدة الطلاب على تحقيق أقصى استفادة من موقع التعلم الإلكتروني في الكلية. 

 • حش الطلاب على المشاركة في الأنشطة الأكاديمية واللاصفية. 
 طالب.• ضرورة بناء علاقة صداقة أكاديمية بين المرشد وال

• القيام بدور المرشد كمرشد اجتماعي ووظيفي للطالب لمعرفة ظروفه الاجتماعية. المساعدة على استقرار  
 مستقبل الطالب المهني، والمساهمة في فتح آفاق فرص العمل أو التدريب أو مواصلة التعليم العالي له. 

 تي تواجههم أثناء الدراسة. • تخصيص ساعات مكتبية للقاء الطلاب في مكتبه لمناقشة المشاكل ال 
• رفع تقارير دورية عن أداء الطلاب إلى وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية. يتضمن التقرير الأداء الأكاديمي  

 للطالب )أفضل أو أسوأ من السابق( والإجراءات المتخذة لعلالأ الأداء السيئ. 
 كل فعال. • حش وتشجيع الطلاب على الاستفادة من المكتبة وإدارة الوقت بش

 
o  .يفضل عدم تغيير مرشد الطالب منذ الالتحاق حتى التخرلأ لتستمر المتابعة والمعايشة 
o م مقابلة  الطالب  يطُلب من  التسجيل،  أو  المسبق  التسجيل  فترات  دراسي خلال    رشدافي كل فصل 

 لمراجعة تقدمه ووضع جدول المقررات التي سيأخذها خلال الفصل الدراسي التالي. 
o لإرشاد، يستخدم الطالب والمرشد ملف الطالب، ونسخة الطالب، ومجموعة متنوعة من  أثناء موعد ا

التقارير المتاحة لأعضاء هيئة التدريس من خلال نظام المعلومات عبر الإنترنت، وسجلات طلاب  
الأقسام، وما إلى ذلك لوضع جدول للفصول الدراسية. توفر هذا العملية أفضل تقدم نحو تلبية المتطلبات  

ي جميع المجالات، وتضمن استيفاء جميع المتطلبات الأساسية والقيود الأولية الأخرى. بعد ذلك يقوم  ف
 الطالب بالتسجيل في مقرراته عبر موقع الجامعة الإلكتروني. 

o   يتحمل الطلاب المسؤولية الكاملة عن استكمال اعتماداتهم للتخرلأ؛ ومع ذلك، فإن المرشد الأكاديمي
إلزام واجبات  المرشدين  لديه  على  يجب  لذا  الكلية.  أهداف  وبالتالي  الطالب  أهداف  من  للتحقق  ية 

 الأكاديميين خلال الوقت المخصص لتسجيل المقررات الطلابية مراجعة ما يلي: 
 . التأكد من إدرالأ الطالب في قائمة الإشراف الخاصة بك -
الطلاب، على سبيل المثال، طلاب  التأكد من حضور الطالب في الوقت المحدد من قبل وحدة شؤون    -

 . السنة الأخيرة لهم الأولوية في تسجيل المقررات 
 . التأكد من أن الطالب يحمل الرقم الجامعي الخاص به  -
 . التأكد من أن الطالب لديه آخر نسخة محدثة من الفصل الدراسي الأخير -
منية. أل أنه لا يوجد تناقض زمني  التأكد من أن جدول المحاضرات المجهز بالكامل يحترم الفترات الز  -

 بين المقررات الدراسية المختارة. 
لا يجوز تسجيل أل مقرر دون استيفاء متطلبات المقرر و/أو المقررات المصاحبة له )يمكن معرفة    -

 . ف المقرر( يوصت ذلك من صفحة الويب الخاصة بالقسم الموجودة في جزء 
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 . التي يجب دراستها أولال  واد ورة للطالب حول الميوصى بشدة باستخدام خبرتك في تقديم المش -
 ينصح بشدة أن يقوم الطالب بطباعة جدوله النهائي من إدارة شؤون الطلاب.  -

عادةل ما يسعى الطلاب الكبار للحصول على المشورة والدليل المناسب لمسيرتهم المهنية المستقبلية من  
على لعب هذا الدور المهم وتزويد الطلاب بالمعلومات القيمة التي لديهم    رشدينمستشاريهم. ويتم حش الم

 فيما يتعلق بالتخطيط الوظيفي. 

 مسؤولية الطالب ودوره   2.2.8

 • تحمل المسؤولية الكاملة عن أدائه الأكاديمي حيش أن التوجيه الأكاديمي هو آلية المساعدة. 
 للتعرف على كافة متطلبات القسم والكلية والجامعة. دليل الكلية والموقع الإلكتروني  الاطلاع على • 

 • الإلمام بتفاصيل التقويم الأكاديمي والمواعيد الهامة المتعلقة بالتسجيل والانسحاب والاعتذار وغيرها 
 • معرفة مرشدا الأكاديمي وساعات العمل المكتبية. 

 ر. في الموعد المقر  التوجيهات الإرشادية• تنفيذ توصيات الدليل وحضور 
 • إخطار المرشد بأية متغيرات قد تؤثر على برنامجه أو أدائه الأكاديمي. 

 المهني والوظيفي خدمات التوجيه  3.8

توجيه الطلبة وإرشادهم فيما يخص المهن المتاحة لهم عند تخرجهم وما هو مطلوب  على    جامعة تحرص ال
ب  بالالتحاق  المهنمنهم لإثبات جدارتهم  المرشد  .  تلك  الصدد على  ويلعب  ا في هذا  ا مهمل دورل الأكاديمي 

على مستوى  التوجيه المهني    مهمة كبيرة في    ’هدف’ومكتب    مستوى البرامج، كما أن لوحدة الخريجين 
الذاتية    الجامعة لسيرتهم  الجيد  الإعداد  بشأن  الطلبة  لتوجيه  دورية  محاضرات  مكتب هدف  ينظم  حيش 

 ت العمل الملائمة والمرتبطة بالمؤهلات.والتجهز للمقابلات الشخصية كما يوضح مجالا

 الإرشاد الاجتماعي والنفسي  4.8

والتي توجه الحالات  بالكلية    الأكاديمي تقدم البرامج الإرشاد النفسي لطلابها إما من خلال وحدة الإرشاد 
  حدة الوبالجامعة. ومهام هذا  الواجب إرشادها اجتماعيا ونفسيا إلى وحدة الإرشاد الاجتماعي والنفسي 

 هي: 
 ( إعداد دليل ل رشاد الاجتماعي والنفسي 1
 ( تقديم جلسات إرشادية فردية وجماعية للطلبة للتعامل مع المشكلات الاجتماعية والنفسية 2
( تقديم ورش عمل توعوية في مجالات الصحة النفسية وإدارة الضغوط والذكاء العاطفي والتواصل  3

 الفعال
المعنية داخل الجامعة وخارجها لتحويل الحالات التي تتطلب تدخلا أكثر  ( التنسيق مع الجهات 4

 تخصصا 
( التعاون مع المرشدين الأكاديميين لرصد ومتابعة الحالات الطلابية التي تظهر عليها علامات  5

 اضطراب اجتماعي أو نفسي
مع ضمان السرية    ( بناء قاعدة معلومات لمتابعة الحالات التي تلقت خدمات إرشاد اجتماعي ونفسي 6

 والخصوصية 
 ( قياس رضا الطلبة عن خدمات الوحدة 7
 ( إعداد تقارل سنوية عن أنشطة الوحدة 8
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 الفصل التاسع 

 في الجودة  الطلبةدور أعضاء هيئة التدريس و

 دور عضو هيئة التدريس في الجودة  1.9

 اولاً: أنشطة الجودة: 
 الاستبيانات التي توزعها الجامعة أو الكلية أو القسم. التعامل بشفافية وجدية مع  •

الحرص على المشاركة في أنشطة الجودة على مستوى الجامعة أو الكلية والسعي للتعرف على   •

 ثقافتها و التحلي بها. 

الحفاظ على المكتسبات وحقوق أعضاء هيئة التدريس سواء الأكاديمية أو الإدارل أو المالية وذلك   •

 قييم تلك الخدمات والمطالبة بتحسينها واقترا  بعض الحلول المساعدة للنهوض بها. بالمشاركة بت

الحرص على الشفافية والموضوعية عند المشاركة في مجموعات التركيز لمناقشة موضوعات   •

 تخدم قضايا الجودة سواء على مستوى الجامعة أو الكلية. 

القسم للمشاركة في عمل اللجان الخاصة بالمراجعين  الاستجابة بفاعلية لدعوة الجامعة أو الكلية أو   •

 الخارجيين. 

 ثانياُ: الأنشطة التطويرية

المشاركة بفاعلية في أنشطة الجامعة الخارجية والداخلية بما يسهم في رفع تصنيف الجامعة فى   •

 المشاركة المجتمعية. 

هذا   • واللاصفية لأهمية  العلمية  الأقسام  أنشطة  في  بفاعلية  أعمال  المشاركة  مراجعة  عند  الأمر 

 ونشاطات الكلية أو القسم بهدف الاعتماد. 

 للجامعة.  ة الاستراتيجيالتمسك بقيم الجامعة والمعلن عنها في سياق الخطة  •

 المبادرة في تقديم مقترحات تطويرية للكلية أو للقسم لتحسين العملية التعليمية.  •

أثنا  • التطويرية  بالآراء  الفعالة  المشاركة  على  والأقسام  الحرص  الكليات  مجالس  اجتماعات  ء 

ل لمبدأ المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار.   واللجان ذات العلاقة، تحقيقا

 ثالثاً: الأنشطة التعليمية 
المقررات   • مواصفات  وضع  في  المشاركة  خلال  من  الجودة  نظام  تطبيق  في  الفعالة  المساهمة 

تقار إعداد  على  والحرص  وتطويرها،  البرامج  استبانات  ومواصفات  وإعداد  المقررات،  ير 

 المقررات، وتجهيز ملفات المقررات، والمساهمة النشطة في أعمال لجان الجودة المختلفة. 

مخرجات التعلم المنشودة من خلال    الطلبة بذل كل جهد ممكن لتجويد العملية التعليمية لإكساب   •

 إتباع طرق واستراتيجيات واستخدام وسائل التعليم المناسبة. 

 ص على التقييم الكفء لأعمال الطلبة. الحر •

 الحرص على التقيد بالقيم الجامعية لأعلى الدرجات.   •

 الحرص على تفعيل المساعدات العلمية والإرشادات المهنية للطلاب من خلال الساعات المكتبية.  •

 التفاعل والمشاركة فيما يقدم من فعاليات في قاعات الدراسة تخدم جودة العملية التعليمية.  •
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 في عمليات وأنشطة الجودة  لبةدور الط 2.9

 اولاً: أنشطة الجودة: 
تقويم   • القسم كاستبانة  الكلية أو  الجامعة أو  التي توزعها  التعامل بشفافية وجدية مع الاستبيانات 

 . واستبانات تقييم الخدمات وغيرها  جالمقرر، واستبانة تقويم البرنام

مستوى الجامعة أو الكلية والسعي للتعرف على  الحرص على المشاركة في أنشطة الجودة على   •

 ثقافتها والتحلي بها. 

سواء الأكاديمية أو اللاصفية وذلك بالمشاركة بتقييم    ية بالطلا الحفاظ على المكتسبات والحقوق   •

 تلك الخدمات واقترا  سبل تطويرها والمساعدة للنهوض بها. 

ات التركيز لمناقشة موضوعات  الحرص على الشفافية والموضوعية عند المشاركة في مجموع •

 تخدم قضايا الجودة سواء على مستوى الجامعة أو الكلية. 

الجامعة   • أنشطة  لمتابعة  التخرلأ  بعد  بالجامعة  الخريجين  بوحدة  الاتصال  متابعة  على  الحرص 

 لخدمة الخريجين والمساهمة في تطويرها. 

للمشاركة في عمل اللجان الخاصة بالمراجعين  الاستجابة بفاعلية لدعوة الجامعة أو الكلية أو القسم   •

 الخارجيين. 

 ثانياُ: الأنشطة التطويرية

  في المشاركة بفاعلية في أنشطة الجامعة الخارجية والداخلية بما يسهم في رفع تصنيف الجامعة   •

 ية. ب الطلاالنشاطات 

عند   • الأمر  هذا  واللاصفية لأهمية  العلمية  الأقسام  أنشطة  في  بفاعلية  أعمال  المشاركة  مراجعة 

 ونشاطات الكلية أو القسم بهدف الاعتماد. 

 للجامعة.  ة الإستراتيجيالتمسك بقيم الجامعة والمعلن عنها في سياق الخطة  •

 المبادرة في تقديم مقترحات تطويرية للكلية أو للقسم لتحسين العملية التعليمية.  •

بنشاطات   • العلاقة  ذات  واللجان  والأقسام  الكليات  مجالس  في عضوية  المشاركة  على  الحرص 

ل لمبدأ المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار. الطلبة  ، تحقيقا

الكلية خلال الدراسة   الطلبةالحرص على تسجيل واستيفاء البيانات الشخصية لدى وحدة شئون   •

 وبعد التخرلأ. 

 ثالثاً: الأنشطة التعليمية 
المكتبية   • الساعات  التدريس وخاصة  هيئة  أعضاء  يقدمها  التي  العلمية  المساعدات  الاستفادة من 

 . الطلبةوكذلك الحرص على تقييم فاعليتها في مساعدة 

 التفاعل والمشاركة فيما يقدم من فعاليات في قاعات الدراسة تخدم جودة العملية التعليمية.  •

ن معامل ومصادر تعلم، واقترا  كيفية الاستفادة المثلى  المساهمة في تحديد احتياجات البرامج م •

 من تلك المصادر. 
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 الفصل العاشر 

 نظام تقييم أعضاء هيئة التدريس 
 المقدمة  1.10

من المهم جدلا لضمان كفاءة المؤسسات التعليمية تطوير أعضاء هيئة التدريس. والخطوة الأولى نحو  
سيساعد التقييم في اتخاذ القرارات الصحيحة وتشجيع الموظفين على تطوير  و  ، ذلك هي قياس وتقييم أداءهم

تم تطوير العديد من    أنفسهم وتمكين التعرف المناسب على أعضاء هيئة التدريس المتميزين ومكافأتهم. 
أنظمة تقييم أعضاء هيئة التدريس وتطبيقها في المؤسسات التعليمية المختلفة. تعتمد معظم هذا الأنظمة  

ى مصادر محدودة للتقييم. المصادر الرئيسية لهذا المصادر هي التقييم الذاتي المحدود والتقييم من قبل  عل
سيؤدل هذا إلى تقييم غير دقيق لأنه يتأثر بالعوامل البشرية.  و  ،الرئيس المباشر أو التقييم من قبل الطلاب 

التقييم في العديد من أنظمة   ا،  ا شاملال التقييم  أيضل أعضاء هيئة  أنشطة    كامل   لأنه لا يستهدف  ليس تقييمل
يستخدم البرنامج نظام تقييم شامل متعدد المحاور والمصادر، كما أنه  ، لذا  المتنوعة والمختلفة   التدريس

 يتحرى العدالة ويتميز بالشفافية. 

 المطبقنظام ال لامحم 2.10

 لتحقيق الدقة والعدالة يتم تطبيق المعايير والإجراءات التالية: 
o م تقسيم جميع بنود التقييم إلى بنود فرعية لها أوزان حسب الأهمية النسبية للبند الفرعي. يت 
o    يتم تقييم كل فئة )نشاط هيئة التدريس( من مصادر مختلفة لتقليل العوامل العاطفية الشخصية، ولضمان

 الدقة والإنصاف. 
o  للتعويض عن الطبي الفئات غير محدودة  البنود في بعض  عة الخاصة والظروف غير  أوزان بعض 

 الطبيعية. 
 ية النظام شفاف ولضمان  

o  لكل عضو هيئة تدريس فيما يتعلق بمصادر التقييم وبنودا وأوزان كل بند فرعي.   شرحهيتم توضيحه و 
o  .كما يتم تقديم شر  كامل عن كيفية عمل النظام من خلال ورش عمل وعبر مواقع الكليات 

 مصادر ومعايير التقييم  3.10

  وهذا المصادر ،  تدريسمختلفة على اتصال بعضو هيئة العديدة  يعتمد نظام التقييم المقتر  على مصادر  
 هي كما يلي: 

 تقييم الطلاب  1.3.10

. ويتم ذلك من خلال استبيان مصمم جيدلا يقيس العديد من البنود.  الطلاب أحد مصادر التقييم   يعد تقييم 
 .  توسطا وبسبب انخفاض موثوقية تقييم الطلاب، يتم إعطاؤا وزنلا م

 التقييم من قبل رئيس القسم والعميد 2.3.10

الترقية والتثبيت ومنح الزيادة  يستخدم هذا النوع من التقييم عادة كدليل لاتخاذ القرارات الإدارية مثل  
المالية. يعد التقييم من قبل رئيس القسم من أهم مصادر التقييم حيش أن رئيس القسم لديه معلومات مفصلة  
عن العبء التدريسي والأنشطة الإدارية الأخرى لعضو هيئة التدريس. كما قد يتلقى معلومات من الطلاب  

لزيادة دقة وموثوقية التقييم، وتقليل العوامل   دريس بشكل صحيح. والزملاء تمكنه من تقييم عضو هيئة الت
تفصيلية   عناصر  لتغطية  التقييم  تصميم  تم  وخدمة  الشخصية،  العلمي  والبحش  التعليمية  العملية  تغطى 
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 المجتمع ومتطلبات الجودة والاعتماد. 

 وحدة ضمان الجودةالتقييم من قبل  3.3.10

الوقت الحاضر في جميع المؤسسات التعليمية. لحش أعضاء هيئة    في  وحدة ضمان الجودةتتزايد أنشطة  
التدريس على المشاركة الفعالة في هذا الأنشطة، يجب تقييمهم فيما يتعلق بهذا الجانب. يجب تحديد بنود  

 التقييم المتعلقة بهذا المهمة والإعلان عنها لأعضاء هيئة التدريس. 
 يغطي التقييم العناصر التالية: 

 الإعداد الجيد لتقرير المقرر  -
 الإعداد الجيد والكامل لمجلد المقرر  -
 الالتزام التام بالإطار الزمني لمتطلبات الجودة -
 

 عضاء هيئة التدريسدعم ومكافأة الأداء المتميز لأ 4.10

وكذلك من لديهم أداء عام ممتاز    أعضاء هيئة التدريسيسمح نظام التقييم بتحديد نقاط الضعف في أداء  
و نتيجة ممتازة في محور معين مثل التدريس أو البحش العلمي أو خدمات الكلية أو خدمات الجامعة أو  أ

 خدمات المجتمع. ووفقلا لنتائج التقييم، يعمل رئيس قسم البرنامج على النحو التالي: 
i.  م ترشيح أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم بعض الضعف في محور معين مثل التدريس أو  يت

إدارة التدريب    وعادة ما تقدم هذا الدورات   ، وما إلى ذلك لدورات تدريبية لعلالأ هذا المشكلةالبحش  
 ووحدات الجودة بالكليات بالتعاون مع إدارة الجودة والاعتماد بالجامعة.   وتنمية المهارات 

ii.  ا أو نتيجة ممتازة في محور معين    سمية م ت يت ا ممتازل أعضاء هيئة التدريس الذين أظهروا أداءل عامل
 مثل التدريس والبحش وجوانب الجودة وخدمات المجتمع لمكافأتهم من قبل عميد الكلية. 

iii.  المتميزين في كل محور. الخاصة بمكافأة أعضاء هيئة التدريس  واعدهابعد ذلك تطبق الكلية ق 
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