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 آلية تقديم المقترحات والشكاوى 
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 آلية تقديم مقترح أو شكوى .1
لتقديم   آلية  ي  الطلاب  والإرشاد  الدعم  وحدة  والشكاوى  تتيح  حات  ه    عت  المقتر ونشر تعميمه  يتم  لهذا  نموذج مخصص 

مع   التعامل  ويتم  الطلاب  مع  التواصل  وسائل  ومختلف  للجامعة  ي 
وب  الإلكتر بالموقع  الوحدة  أو    الشكاوىبصفحة 

حات وفق الآلية التالية  : المقتر

 

حات 1الصورة  : آلية الشكاوى والمقتر  

 

ي   .1
وب  ح عت  ملأ نموذج خاص ويرسل من إيميله الجامعي الى بريد إلكتر

يحق لأي طالب التقدم بالشكوى أو المقتر

 (Ecs.aas.unit@uom.edu.saالوحدة )

ح المقدم عطىي   .2  بالرد عل إيميله وتأكيد وصول الشكوى.  رقم تسلسلي للطالب للشكوى/ المقتر
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ي حل الإشكال وديا وبطريقة غتر رسمية   .3
ي اجتماعات الوحدة والنظر ف 

ح ف  تقوم الوحدة بدراسة الشكوى / المقتر

 وإلا يتم توجيهها حسب طبيعتها بعد قبولها الى القسم أو عمادة الكلية أو تشكيل لجان مختصة للتحقيق. 

ي مدة لا تتجاوز  .4
اض   15يتم غلق الشكوى بعد البت فيها وتبليغ الطالب ف  يوما مع إعلام الطالب بإمكانية الاعتر

ي الرد خلال أسبوع وتحال لعميد الكلية
    .والاستئناف ف 
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